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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Mind a tamogat6 infrastruktira, mind a szerzédéses kapcsolatok feliilvizsgalata soran
felszinre kertiltek a hivatal, az 6nkormanyzat, és az intézmények szempontjabol a jévébeni
mukodésre vonatkozo, a gyakorlatban is alkalmazhaté tapasztalatok, helyenként hidnyossagok,
fejlesztendé teriiletek, de j6 gyakorlatok is.

A tamogat6 infrastruktira felulvizsgalata kapcsan az intézmények szemsz6gébdl a kozos
beszerzések lehet6sége mertlt fel. Mind a hivatali dolgozék, mind az intézményvezetSk
kifogasoltak az intézményi zoldfeltletek, a hoéeltakaritds min6ségét, megfelel6 iitemezését. Ezen
feladatok ellatasa az 6nkormanyzat, és az 6nkormanyzati gazdasagi tarsasag munkamegosztasanak
atfog6 felulvizsgalatat vonja maga utan, a profil és a hataskorok tisztazasa, a hatékony
munkaszervezés céljabol.

A szolgaltatasi szint, hibaelharitas, reakcié id6, és a ténylegesen megvalositott, elvégzett
munka kapcsan az elégedettség nem volt egységes az intézményvezetSk szemszogébol.

Viszont szamukra kedvezd, hogy a régen épilt, eddig nem korszerdsitett éptiletek
energetikai korszerGsitésére palyazati forrast nyertek.

A kérd6ivben feltartak azt tamasztjak ala, hogy a felgjitas és a szakmai munka
z6kkenémentes Osszeegyeztetése aktualis megoldandé feladat.

A hivatali kérd6iv fontos tanulsaga, hogy a portaszolgalattal és az azt képvisel6
személyzettel kimagasloan elégedettek a hivatal dolgozdi, nagyon j6 a teriilet megitélése. A
takaritasrol alkotott véleménytk azonban ettél messze elmarad.

A szerzédéses kapcsolatok felilvizsgalata kapcsan fény derilt arra, hogy az emlitett
hibaelharitas, reakciodd, azaz a szolgaltatasi szintek nincsenek kell§ részletességgel szabalyozva a
szolgaltatasi szerz6désekben. Nincsenek a koz6s elvarasok lefektetve, ezért nem szamonkérhetd,
nem ellendrizhets a szolgaltatas mindsége.

A két tevékenység olyan szempontbdl kezelheté egységesen, hogy a tamogatd
folyamatokat tobbnyire kiilsé szolgaltatok igénybevételével latjak el az Onkormanyzat és
intézményei, a szolgaltatokkal kotott megallapodas pedig szerzédés formajaban Olt testet. A
megfelel§ szolgaltatasi szerz6dés révén a szolgaltatas minéségi kévetelményei vilagossa valhatnak,

ami a szolgaltatast igénybevevé elégedettségi szintjét novelheti.
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BEVEZETES

Tiszaalpir Nagykozség Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivatala (tovébbiakban
Hivatal) a Hungaro Support Kft-t bizta meg az AROP-1.A.5-2013-2013-0010 azonositészamu
palyazat 2-es tevékenységének keretében az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban
a tamogato infrastruktura és a szerzédéses kapcsolatok felilvizsgalatara.

A feltlvizsgalati feladat kotelez6en teljesitendé azon 6nkormanyzatok szamara, amelyek
az  AROP-1.A.5 pilyazaton timogatist nyertek el szervezetfejlesztési  tevékenységek

megvaldsitasara.

A TANULMANY INDOKOLTSAGA

Tiszaalpar Nagykozség Onkormanyzatanak AROP-1-A.5-2013 palyazat keretében
elkészitett szakmai koncepcidja bemutatja azokat a problémakat, amelyek indokoljak a masodik
tevékenységi teriilet feltlvizsgalatat.

A 16 elemzési témakor, amelyre a tanulmany ra kivan mutatni, azok a rejtett, ki nem
hasznalt hatékonysagi tartalékok, amelyek az onkormanyzat muakodésében talalhatok. A
tanulmany célja ezért elemezni a tamogat6 infrastruktira és szerzédéses kapcsolatok eddig

figyelmen kivill hagyott fejlesztési lehetSségeit.

A tanulmany készitése soran a Hungaro Support Kft. feladata, hogy az 6nkormanyzattél
kapott adatok alapjan felmérje a jelenlegi helyzetet, ramutasson azokra a hianyossagokra,

amelyeken érdemes valtoztatni.

A TANULMANY SZERKEZETI FELEPITESE

A miasodik tevékenységi két kilon egységre bonthato, ezért a timogatd infrastruktarat és

a szerz6déses kapcesolatok feltlvizsgalatat bemutat6 elemzést két killonalld fejezetben ismertetjik.

I. Tamogat6 infrastruktira bemutatasa

II. Szerz6déses kapcsolatok bemutatasa

4.
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I. TAMOGATO INFRASTUKTURA BEMUTATASA
A FELULVIZSGALAT CELJA

Az elsé fejezet célja a palyazat masodik tevékenységének megvaldsitasa, ezen belil az
onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogat6 infrastruktira bemutatdsa és
felilvizsgalata.

A fejezetben elemzésre kertil minden olyan felhasznalhaté informacié, amelyet Tiszaalpar
Nagykozség Onkormanyzata rendelkezésiinkre bocsatott infrastrukturalis —elltottsdgaval,

hatterével kapcsolatban.
A FELULVIZSGALAT MODSZERTANA

A tanulmanykészités soran kulénb6z6 modszertanok segitették az adatgyjté és elemzé
tevékenységeket. Ezek f6ként dokumentum alapi elemzések, kérd6iv kiértékelések és személyes
interjik soran valésultak meg.

Az  Onkormanyzat infrastrukturalis  hatterének jobb  megismerése érdekében
Osszeallitottunk egy adatbekéré tablazatot, amely specifikusan az 6nkormanyzat, azon belil a

Hivatal infrastrukturalis allapotara, f6ként a kovetkez teriiletekre terjedt ki.

e butor

e gépjarmi

e irodai eszk6zOk, berendezések, felszerelések
o [T eszk6z6k

o telekommunikaciés eszk6zok

e irodai fogydeszkozok,

e cgyéb, nem irodai célokra hasznalt eszk6z6k

e irodaépiletek, egyéb, hivatali hasznalatban 1évé éptletek, kiszolgald épiletek

Az 1. tablazat bemutatja, mely adatokat kértink be az Onkormanyzati tulajdonu
eszk6zokre vonatkozdan.

1. alleltar vagy egység megnevezése brutt6 érték

eszkézesoport nett6 érték

eszk6z megnevezése nyilvantartott érték

ARG

mennyiség értékcsokkenés

AR N

beszerzés éve
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1. tablazat

Infrastruktirara vonatkozo excel adatbekérd tablazat

alleltar .. , P . o
, . eszkoz . ., |beszerzés| brutto nettd [nyilvantartott| ,
v.egység |eszkozcsoport , | mennyiség , ., ., ., écs
, megnevezése éve érték érték érték
megnevezése
1.
2.
3.

A 2. tablazat pedig bemutatja kifejezetten az IT infrastruktrara vonatkozoé informaciokat,

az eszkozOk specifikacidja mentén:

2. tablazat

IT infrastruktarara vonatkozo excel adatbekérd tablazat

alleltar v. eszkoz eszkoz specifikacié | beszerzés | brutté | nett6d
egység tipusa megnevezése éve érték | érték
megnevezése

Eal IRl B B

A 3. tiblazat az Onkormanyzat 6sszes intézményére vonatkozéan tartalmazza az épiileti,
infrastrukturalis sajatossagokat. Ezzel kapcsolatban a kévetkez6 adatokat tartottuk fontosnak

bekérni az Onkormanyzat részérél.

Intézmény és telephely
Féréhelyek szama
Ellatottak szama

Epités éve

1

2

3

4

5. Felujitas éve
6. Energetikai korszerGsités éve
7. Epitmény (hasznos nm)

8. Epitmény (Iégkdbméter)

9. Epiilet energetikai besorolasa
1

0. Fatés tipusa
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Ezek kozil az épités, és feltjitas évével és az, energetikai korszerGsitéssel foglalkozunk

mélyebben a tamogaté infrastruktira elemzésekor.

3. tablazat

7

Infrastruktirara vonatkozo excel adatbekérd tablazat

. Ellatottak _
., Féréhelyek , . . 4 o1 Epiilet
Intézmény ; szama/ligyforgalo | . , , ..... | Energetikai Epitmény ., . o
, szama , L Epités | Felujitas Y Epitmény energetikai | Fiités
és ) m (éves, f6; i B korszerdisités | (hasznosnm, | , =~ =, . ;
(amennyiben X éve éve , i . (légkébméter) | besorolasa | tipusa
telephely ) amennyiben éve szintteriilet)
relevéns) " (bettijel)
relevans)

Az adatgyijtés szakasz soran Osszeallitottunk két kérdéivet a létesitménytizemeltetés és a
koz0s beszerzés értékelése céljabol. Az egyik kérd6iv a hivatali dolgozok, a masik az
intézményvezetSk részére szolt. A két kérd6iv a mellékletekben talalhato.

Mindkét kérdSivben 6 fokozatu értékelési skalat alkalmaztunk az elégedettség felmérésére.
A 6-0s érték jelenti a teljes mértékben elégedett vagyok / egyetértek kategériat, mig az 1-es érték
az egyaltalin nem vagyok elégedett / nem értek egyet értékelés.

A kérdoivek nagy része zart kérdésekbdl éptl fel, ennek célja, hogy ezaltal minél jobban
szamszerGsithetd adatokat képezziink, és tudjunk elemezni. Emellett lehet&séget biztositottunk a
megkérdezettek szamara egyéni fejlesztési javaslatok megfogalmazasara is, nyitott kérdésekre
adhat6 valaszok formajaban.

A kérdSivek kiértékelése a nagyobb egységek Osszesitésén keresztul torténik.
Kérdéscsoportonként az atlagértékeket, a leggyakrabban el6fordulé értékeket, azaz a moduszt
elemezziik, az igen / nem valaszok megoszlasanak aranyat az eldontendd kérdések esetében.

Az intézményi kérdSiv legf6bb kérdéscsoportjai a kovetkezbk:

e lzemeltetési feladatok ellatasanak modja
e létesitménylzemeltetés

e beszerzések lebonyolitasa

Az intézményi kérd6iv a létesitménytizemeltetés témakorén beliil tovabbi
alcsoportokra tagolédik, ezek:

e takaritas

e karbantartas, épuletiizemeltetés
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e portaszolgalat

e irodai kérnyezet és iroda felszerelések biztositasa
e informatika, telekommunikicié

e munkahelyi étkezés

e gépjarmuvek biztositasa

e munkabiztonsag

A két kérdo6iv kozotti legfébb kilonbség a kérdéscsoportonként feltett kérdések szama.
Az intézményvezetSk szamara Osszeallitott kérd6iv részletesebb, egy-egy témakoron beldl tobb

kérdést tartalmaz, és tobb témakort is feldlel.

A hivatali kérd6iv a kovetkezé témakoroket tartalmazza a 1étesitménytizemeltetésen belil:

e takaritas

e intézményi zoldfeliletek, éptileten kivili teriiletek karbantartasa, hoeltakaritas,

stkossagmentesités

e portaszolgalat

e irodai kornyezet és iroda felszerelések biztositasa
e informatika, telekommunikacié

e munkahelyi étkezés

e goépjarmuvek biztositasa

Jol lathato, hogy a hivatali kérdéiv nem tesz fel kérdéseket sem az tizemeltetés feladat
ellatasanak moédjaval, sem a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatban. Ezekrdl a kérdésekrol
leginkabb a vezetSknek van informdcidja, viszont a hivatali kérd6iv nem csak vezetSk részére

szOL.
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VIZSGALATI SZEMPONTOK

A fejezet célja a legfébb vizsgalati szempontok bemutatasa a tamogaté infrastruktara

kapcsan. Az adatok vizsgalata annak megallapitasara iranyul, hogy a meglévé, hasznalt eszk6zok,

épiletek mennyisége, mindsége megfelels, lehet6vé teszik a megfelel6 munkavégzést,

gazdasagosan Uzemeltethetéek.

A Hungaro Support Kft. szakértéi a kovetkezd vizsgalati szempontokat alkalmazta az

tamogaté infrastruktira elemzése soran.

1.
2.

10.

11.

12.

Az eszkozok, ingatlanok kora, jellemzéi, mindsége lehet6vé teszi a megfelelé munkat?

Az eszkozok, ingatlanok megfelelnek a vonatozoé jogszabalyi el6irasoknak?

Az eszk6zok elérésének, igénylésének modja és hasznalatuk szabalyozott, hasznalnak
formanyomtatvanyokat, sablonokat ennek soran?

Az esetleges karokozasra vonatkoz6 szankciok, a kartéritési folyamat megfelelen
szabalyozott és alkalmas a kartéritési kotelezettség érvényesitésére?

Az eszkozok, ingatlanok mennyisége, mindsége elégséges a feladatok ellatasahoz — ha nem,
milyen minéségi, mennyiségi problémak vannak?

Az eszkozoket, ingatlanokat hasznalé munkatarsak elégedettek a korulményekkel, a
rendelkezésre all6 eszkozokkel?

Melyek a legfontosabb hianyossagok a meglévé ingatlanokkal, eszkézokkel kapesolatosan?
Vannak kritikus tertletek, amelyek nem teszik lehetévé a munkavégzést, vagy akar veszélyt
jelentenek (pl. nem megfelel6 allapotu elektronikai eszk6zok, éptiletek)?

Az utanpoétlas, a karbantartas, a fogyodeszk6zok poétlasa megteleléen zajlik vagy vannak
hianyossagok, idébeli csuszasok az ellatasban - ha igen, milyenek és milyen mértékdek?
Hasznalnak korszerd, hatékony, takarékos eszkozoket (pl. energiatakarékos vilagitas,
takarékos  tisztitoszerek), torekednek a lehet6 legnagyobb megtakaritasra  (pl.
karbantartassal az eszkozok hasznalati idejének névelése, a munkatarsakban a
takarékossag-tudatossag novelése)?

Az eszkozokre, karbantartasra, ingatlanok fejlesztésére, allagmegdvasara rendelkezésre allo
forrasok megfelel6 nagysaguak - ha nem, abban az esetben milyen nagysagu a hiany, ennek
milyen koévetkezményei vannak (pl. melyek az elmaradt beruhazasok, milyen konkrét
kovetkezményei vannak az eszkézhianynak — pl. 4j belép6k nem tudnak dolgozni, nincsen
elég papir az iratok nyomtatasahoz stb.)?

A leltari és egyéb eszkoz nyilvantartasok megfelel6en részletesek, pontosak, megfelelnek a
jogszabalyi el6irasoknak?
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HELYZETELEMZES

A helyzetelemzés soran bemutatasra kertilnek az el6z6ekben meghatarozott vizsgalati
szempontok szerint azok az adatok, informaciok melyek Tiszaalpar Nagykozség Onkorményzata
a rendelkezésiinkre bocsatott. Ahogyan a modszertani részben is leirtuk, az adatgydjtés tobb
formaban tortént, az alabbiak alapjin elemezziik Tiszaalpar Nagykézség Onkormanyzatinak
infrastruktirara vonatkozé adatait.

1. Hivatal infrastrukturalis allapotara vonatkozoé excel tabla
2. Intézmények épileteire és infrastrukturalis allapotara vonatkozé excel tabla

3. Hivatali és intézményvezetdi infrastruktira kérd6iv

INTEZMENYEK INFRASTRUKTURALIS HATTERE

Intézmények épiileteinek infrastrukturalis allapota

Mivel az infrastruktdrara vonatkoz6 excel tablaba a kinyomtatott leltarfvekbdl kézzel
keriilt rogzitése, igy a tablazat csak az eszk6z megnevezését, beszerzési évét, bruttd értékét
tartalmazza kizardlag, igy az adatok nem kertlhettek részletes elemzésre.

A beszerzés éve alapjan az eszk6zok megoszlasa a rendelkezésiinkre allé informaciok

alapjan a kovetkezo:

1. diagram infrastruktira beszerzés éve szerinti megoszlas

Beszerzés éve szerinti megoszlas

M 2000-2004 kozott beszerzett eszkdzok
W 2005-2009 kozott beszerzett eszkdzok

1 2010-2013 kozo6tt beszerzett eszkdzok

6%

10.
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Az informatikai infrastruktdrara vonatkozo6 excel tabla esetében is a leltarivekbdl gytjtotte
ki az 6nkormanyzat a szamitoégépekre vonatkozé adatokat, de mivel a specifikacié alatt legtobb
esetben a gyari szam pontos megnevezése kertlt feltintetésre, igy ezekbdl az adatokbdl nem
végezhettiink teljes kord elemzést a szamitégépek korszertiségére vonatkozdan.

A beszerzés éve alapjan a kovetkezd a megoszlas az IT infrastruktara témakorében

emlitett eszkozoknél.

2. diagram IT infrastruktira beszerzés éve szerinti megoszlas

IT eszkozok beszerzési éve

W 2005-2009 kozott beszerzett eszkdzok
W 2010-2011 kozott beszerzett eszkdzok

M 2012-2013 kozott beszerzett eszkdzok

A diagrambdl kidertl, hogy a feltuntett eszk6zok tobb mint fele 52%-a 5 évnél id6sebb,

valészindleg nem korszerd, ide tartozik a legtobb szamitogép, laptop és nyomtato is.

INTEZMENYEK INFRASTRUKTURALIS HATTERE

Intézmények épiileteinek infrastrukturalis allapota

A kovetkezé alfejezet célja az 6nkormanyzati fenntartasi intézmények épiiletei esetében
az infrastrukturalis allapot bemutatasa.
Tiszaalpar Nagykozség Onkormanyzata esetében alibbi intézményeket vizsgaltuk meg
ebbdl a szempontbdl:
1. Tindérrézsa Napkézi Otthonos Ovoda
2. Gondozasi Kézpont
3. Pejtsik Béla Nagykozségi Iskolai Konyvtar
4. Polgarmesteri Hivatal
5. Arpad Mivelédési Haz.

11.
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A kovetkezé diagram bemutatja, hogy jellemzéen mely idészakban épitltek az

intézmények épiletei.

3. diagram intézmények épiileteinek épitési éve

Intézmények épitési éve

H jellemzéen mely
id&szakban épiiltek az

0 T T T

1920-45  1970-79  1980-89 2004 utan
kozott épiilt kozott épiilt kozott épiilt  épilt

Az épités éve alapjan szértértékeket mutatnak az adatok. Az 6nkormanyzat rendelkezik 4j
épitést épilettel is, csak ugy, mint 1920-45 koézott vagy 1970-79 kozott épult éptlettel. 2
intézmény éptlete pedig 1980-89 kozott épiilt.

Kordiagramként abrazolva a %-os megoszlast elemezhetjiik. Az intézmények épileteinek

40%-a 1980-89 kozott épult.

4. diagram intézmények épiiletek épitési éve

Jellemz6en mely id6szakban épiiltek
az épliletek

W 1920-45 kozott épult
W 1970-79 kozott épilt
1 1980-89 kozott épult
W 2004 utan épllt

13.
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Mivel a Gondozasi Kézpontot kivéve egyik éptilet sem volt az épités éve ota feldjitva,
sem energetikailag korszerGsitve, nagy elSrelépést jelent, hogy a KEOP program keretében
tamogatast nyert a hivatal, Mvelédési Haz, Orvosi Rendelé palyazati forrast energetikai
fejlesztésre, egy varhatdéan Osszességében 70,1 millié Ft-os beruhdzis keretében, melynek

tamogatasi intenzitasa 85%.
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Az intézményi kérdGiv eredményeinek bemutatasa

Tiszaalpir Nagykozség Onkorményzat intézményeinek infrastrukturilis hatterével
kapcsolatosan, miutan az intézmények épilet, épitmény adatai tobb szempontbdl is elemzésre
kertiltek, az intézményi kérdSivezés eredményeire térnénk ra.

Tiszaalpir Nagykozség Onkormanyzat esetében a kérdéivet az alabbi 3 intézmény
vezetdje toltotte ki:

1. Tundérrézsa Napkozi Otthonos Ovoda,
2. Gondozasi Kézpont
3. Tiszaalpari Pejtsik Béla Nagykozségi és Iskolai Konyvtar.

A modszertani Osszefoglaloban taglaltuk a kérd6iv felépitését, a kiértékelés modszertanat.
A kovetkezSkben a kérdésekre adott valaszok értékeit fogjuk elemezni kérdéscsoportonként.

Az intézménylizemeltetés és kozo6s beszerzés szervezeti modelljének értékelése kapcsan
feltett 2 atfogd kérdésre adott valaszok atlaga 4,66. A valaszokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy
kozepesnél nagyobb az egyetértés azzal kapcsolatban, hogy az tizemeltetés, beszerzés tekintetében
az intézmények feladatai és a feladat elhatarolasok egyértelmtek, valamint az tzemeltetés és
beszerzések tekintetében az egyes szereplSk feladatai és a folyamatok Osszességében megfelel6en
szabalyozottak.

A két kérdésre adott valaszok atlagat a kovetkezd diagram mutatja be.
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5. diagram intézménylizemeltetés k6zos beszerzések szervezeti modelljének értékelésére
adott valaszok atlaga

Intézményilizemeltetés és kozos
beszerzések szervezeti modelljének
értékelése

M valaszok atlaga

Az (izemeltetés és Az (izemeltetés,
beszerzések tekintetében az adminisztracid és
intézményem feladatai és a beszerzések tekintetében az

feladatok elhatarolasa egyes szerepldSk feladatai és
egyértelm(iek a folyamatok 6sszességében
megfelel6en szabalyozottak

A kérdéivben az tzemeltetési feladatok ellatasanak modjaval kapcsolatban  feltett
kérdések, és az arra megjelolt valaszok el6zményként szolgalnak arra vonatkozoéan, hogy az egyes
intézmények tzemeltetési feladatok kapcsan kit értékelnek: sajat munkatarsukat, vagy kiilsé
szolgaltatot.

Mivel a feladellatas modjaul a kévetkez6 kategoriak koziil valaszthattak, tobb alternativat
is megjelolhettek egy kérdés esetében:

e nincs / nem megoldott

e  sajat munkatars

e  cgyéb munkatars

e intézmény kilsé szolgaltatdja

e oOnkormanyzat kiilsé szolgaltatdja

A létesitménytizemeltetésen belil a takaritast 3-bol 2 intézmény sajat munkatarssal latja el,
egynél az onkormanyzat munkatarsa végzi a feladatot. A takaritas témakorében adott valaszok
atlaga 5,1, ami azt jelenti, hogy Osszességében az intézményvezetOk elégedettek a takaritas

szinvonalaval.
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Bar az adatokat nagymértékben torzitja, hogy amelyik intézménynél a takaritast kizarélag
sajat munkatars latja el, ott az egyik intézmény a kérdések tobbségére nem relevans valaszként
értelmezve nem értékelte a jelenlegi minGségét. Igy az atlag csak azon valaszokra értelmezhetd,
amely kérdésekre érkezett értékelés.

A kovetkezé diagram kérdésenkénti atlagokat jeleniti meg:
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6. diagram takaritassal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Takaritas

Altalanos elégedettsége a takaritassal

|

(o)}

Elégedett a takaritészemélyzet magatartasaval?

A takaritoszemélyzet mozgasa a szakmai munkat
nem akadalyozza

>
T

w

Takaritas litemezése az épiiletben megfelel§

()}

Napi takaritast elvégzik a megbeszélt idépontig

Tisztasaggal kapcsolatos problémakra vald
reagalasi id6 megfelelGsége

>
o

Mennyire elégedett a higiéniai eszkdzok
(szappan, papirtérlé, WC papir) rendelkezésre
allasaval a mellékhelyiségekben?

(e}

A takaritas elvégzése problémat nem okoz (pl.
tul csuszos felllet) vagy erre megfelel6en
felhivjak a figyelmet

w

Mennyire elégedett a mellékhelyiségek
tisztasagdaval?

>
T

Mennyire elégedett a folyosdk tisztasagaval?

w

Mennyire elégedett az
osztalytermek/csoportszobak/ugyfelek altal
hasznalt teriiletek tisztasagdval?

N

Mennyire elégedett az irodahelyiségek
tisztasagaval?

o
[uny
N
w
H
w
()}
~

m Atlag

A fentiekbdl lathatd, hogy legkevésbé az osztalytermek / csoportszobak / tUgyfelek altal
hasznalt teriiletek tisztasagaval elégedettek az intézményvezetSk, erre 4-es értékelés érkezett.

Eltéré valaszok szilettek a mellékhelyiségek tisztasagaval, a tisztasaggal kapcsolatos problémakra
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val6 reagalasi id6vel és a takaritd személyzet és a szakmai munka akadalyoztatasaval kapcsolatban,
ezekre 4,5 atlagérték szuletett.

Az intézményvezetSk részérdl tobb fejlesztési javaslat érkezett:

e Az ¢piilet nagysaga, jarvanyiigyl szempontbol kiemelt mindsitése, az intézmény

egyéb feladatainak ellatasa indokoltta tenné takarité személyzet alkalmazasat”

e  Rendszeresebbé kellene tenni, és a zarva tartasi idSre kellene korlatozni”.

A karbantartas, épuletiizemeltetésen kérdéskor kapcesin a nem tervezett karbantartas,
hibajavitas kapcsan az elmult egy évben kérdésre a 3 intézmény kozil csak egy valaszolt igennel,
fgy csak az 6 tapasztalatait tudjuk felhasznalni. Altalinossagban elmondhaté, hogy a hibaelharitas
modjaban egységesen részt vesz mind a 3 intézménynél vagy az intézmény vagy az 6nkormanyzat
kiils6 szolgaltatdja a sajat és egyéb intézmény munkatarsa mellett.

A nem tervezett karbantartas, hibajavitassal kapcsolatban adott valaszok atlaga 4,77, ami
az inkabb elégedett kategoriahoz kozelit. Az egyetlen valaszad6 ugy nyilatkozott, jelezték szamara,

hogy a hibat mennyi idén beliil fogjak kijavitani.
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7. diagram nem tervezett karbantartassal, hibajavitassal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Nem tervezett karbantartas, hibajavitas

Elégedett volt a
karbantartast/hibajavitast végz6
személyzet magatartasaval?

(%2}

Elégedett volt a
karbantartas/hibajavitas
minGségével?

Elégedett volt a karbantartas
(tényleges) elvégzésének
valaszidejével?

A karbantartas/hibajavitas
elvégzése a jelzett hataridére
megtortént?

Elfogadhatd volt az On szdmara a

hibajavitas jelzett hatarideje? M valaszok atlaga

A bejelentéseket fogadd
munkatdrsak hozzdérté modon
kezelték a bejelentést?

Elégedett a bejelentéseket
fogadd munkatarsak
elérhet6ségével?

HITHHI

Megfelel§ idén belil
visszajeleztek az On
bejelentésére?

Sy

1

Elégedett volt a probléma
bejelentésének modjaval?

o
-
N
w
N
v
(o)}

A valaszok kozil egyediil az id6ben torténd visszajelzés és a probléma bejelentésének
modja kapott gyengébb értékelést, a tobbi valaszra egységesen 5-0s értékelések sztlettek.

A tervezett karbantartisokat tobb modon oldjak meg az intézmények. Van olyan
intézmény, aki kizarélag 6nkormanyzati munkatars altal latja el a feladatot, mig masok a kiilsé
szolgaltaté mellett sajit munkatarsukat, és / vagy az onkorminyzat kiilsG szolgaltatéjat veszik

igénybe a feladat ellatasahoz.
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A tervezett karbantartasok témakorében a valaszok atlaga 4,88. Az egyik intézmény,
mivel az utébbi idészakban nem volt tervezett feldjitas, igy nem nyilatkozott a kérdésekrdl, és a
masik két valaszadd intézmény esetében is eléfordultak nem relevansként értelmezett valaszok,
ami az atlagban nem szerepel, mivel nagymértékben torzitana az értékelést.

A kérdésenkénti atlagot a kévetkezé két diagram szemlélteti:

8. diagram tervezett karbantartassal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Tervezett karbantartas

A tervezett karbantartasok
itemezése megfelel6 mddon
biztositja a szakmai munka
zokkenémentes elvégzését?

>
Ul

A tervezett karbantartasok az
el6zetesen jelezett mddon
valésulnak meg?

A tervezett karbantartasok pontos M valaszok atlaga

korérdl és ezek litemezésérdl
megfelel6 id6ben és mddon kap
visszajelzést?

(2}

A tervezett karbantartasok
tervezése soran On szerint
megfelel6en felmérik az Ondk
éplletének allapotat?

IS
v
(o)}

Fejlesztendd tertiletként kiemelheté a tervezett karbantartasok titemezése és a szakmai
munka elvégzésének Osszehangolasa. Két intézmény igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy a
felgjitasok soran kikérik-e a véleményuket.

A kovetkez6 diagram egy valaszado intézmény valaszait tikrozi kizardlag, a masik két

intézmény nem értelmezte magara nézve a feltjitas témakorét.
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9. diagram feldjitasokkal kapcsolatos valaszok atlagaértéke

Felujitasok

A karbantartasok, feldjitas
elvégzése soran megfelelGen
biztositjak az épilet biztonsagos
hasznalatat?

(o3}

A tervezett karbantartdsok, felujitas
soran keletkezd zaj, tormelék,
szennyezGdés mértéke és ennek
kezelése elfogadhatd az Onék
szamara?

A feltjitasok Gtemezése megfelel6
maodon biztositja a szakmai munka
zokkenémentes elvégzését?

SN

M valaszok atlaga

A felujitasok az elGzetesen jelezett
madon valdsulnak meg?

A felujitasok pontos korérél és ezek
Utemezésér6l megfelel6 id6ben és _ 5
maodon kap visszajelzést?
A felGjitasok tervezése soran On
szerint megfelelGen felmérik az _ 6
Onék épiiletének allapotat?

[e)]

o
[N
N
w
IS
(5]
[e)}
~

A karbantartasok soran felmerilé problémak, panasz esetében az intézményvezetSk
pontosan tudjak, kihez kell fordulniuk. Amennyiben panaszt kell, hogy bejelentsenck, az egyetlen
valaszadd egységesen 4-es értékkel jellemezte a bejelentésekre kapott valasz reakcididejét, a

bejelentés modjat és a tényleges hibaelharitas idejét.
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A takaritds és a karbantartas, feltjitas témakore kapesan elmondhato, kihivas az titemezést
ugy tervezni, Osszeegyeztetni, hogy a feldjitas alatt a szakmai munka zOkkenémentességét
biztositani tudjak a kivitelezok, takaritok.

Az éplletgépészet, fltés feladatainak ellatasanal is egységesen megjelennek az
intézmények kilsé szolgaltatél, de intézményenként eltérs, hogy kizardlag kiilsé szolgaltatd, vagy
a szolgaltaté mellett sajat munkatars, vagy az onkormanyzat kiilsé szolgaltatdja vesz-e részt. Az
egyéb épiletiizemeltetés témakorében a valaszok atlaga 4,78, ezen belil legtobbszor a 4-es érték

fordult el a valaszaddk kozott, dsszesen 6 valaszban.

10. diagram egy¢ épiiletiizemeltetéssel kapcsolatos valaszok atlagértéke

Egyéb épiiletiizemeltetés

Mennyire elégedett

Osszességében a ) 67
karbantartdssal és éplilet- !

Uzemeltetéssel?

Az épiilet flitésével és
épuletgépészettel
kapcsolatban felmeriilt
problémak kezelése megfelel6
idén belll megtortént

Az épiilet flitésével és

éplletgépészettel
kapcsolatban felmerdlt _ 5,33 = Vil K 4t
problémak bejelentésének valaszokatiaga

modja egyértelm

Az épiilet flitésének

biztositdsa megfelel§ 4B3
koriilményeket teremt a ’

szakmai munka szamara

Az éplletgépészeti elemek
ellenérzése és karbantartdsa
megitélésem szerint 5,00
megfelel6 rendszerességgel és
min&ségben valdsul meg

A valaszok kozil leggyengébb értékelést a fatéssel kapcsolatos kérdések kaptak, 4,33

o
[SN
N
w
I
wl
(o)}

atlagos értéket. A kovetkez6 fejlesztési javaslat kertilt megfogalmazasra: ,,Azonnali hatékony
segitség (vagy sajat hozzaérté szakember megléte a kazan programozasahoz, hibakédok
értelmezéséhez, a problémak megoldasahoz)”.

A zoldfeliletek, éptleten kivili tertletek karbantartasa, a hoeltakaritas, sikossag-

mentesités kapcsan mind a 3 intézménynél az Onkormanyzat munkatarsat jelolték meg a

23.
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feladatellatds médjaul, egy intézmény jeldlt meg ezen kivil sajat munkatarsat is. Az intézményi
zoldfeliletek, épuleten kivuli teriiletek karbantartasa, hoeltakaritds, sfkossigmentesités
témakorénél a valaszok atlaga alacsony, 4,23-as értéket ért el. Hasonldan az el6z6ekhez képest, az
atlag szamitasaban a nem relevans valaszok nem szerepelnek. Ezekben a tevékenységekben tehat
van még fejlédési potencial az Onkormanyzatra nézve az intézmények szemszogébdl. A

kérdésenkénti atlagokat a kévetkezd diagram mutatja be.
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11. diagram intzéményi zoldfeliiletek, épiileten kiviili teriiletek karbantartasaval,
héeltakaritassal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Intézményi zoldfeliiletek, épuleten kiviili
teriiletek karbantartasa, hoeltakaritas,
sikossagmentesités

Mennyire elégedett 6sszességében a
zoldfellletek, épiileten kivili teriiletek
karbantartasaval, a hoeltakaritassal?

Az udvarok és a létesitmény elGtti
jardak takaritasa megfelel6
mindségben torténik meg?

I
5]

I

Az udvarok és a létesitmény elGtti
jardak takaritasa megfelel6
id6kozonként megtorténik?

IS

A ho eltakaritasa és a
sikossdgmentesités megfeleld
mindségben torténik meg?

w
w

A ho eltakaritasa és a
sikossagmentesités id6ben
megtorténik?

IS

N
[,

M valaszok atlaga

Mennyire megfeleld a zéldhulladék
Osszegylijtése, elszallitasa?

IS

Mennyire elégedett szezonalis
kertészeti munkak elvégzésével?

)]

Mennyire elégedett a létesitmény
teruletén talalhato fak, bokrok
gondozasaval?

I

Mennyire elégedett a |étesitmény
terlletén talalhatd gyep minGségével
és gondozasaval?

H1

Mennyire elégedett a zoldfellletek
karbantartasaval?

IS

o
=
N
w
D
(6]
(o))
~
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Legkevésbé a hoeltakaritassal elégedettek az intézményvezetSk 3,5 a 6 fokd skalan elért
értékek atlaga. Javaslataik, véleménytk szerint ,,A feladatokat sajat dolgozéd végzi,
tobbletmunkaval, sziiléi segitség igénybevételével, idénként Onkormanyzati segitséggel (pl.
rendezvények el6tt). A nagy teriiletre tekintettel kevés a létszam (a karbantart6-fit6 6raszama) az
azonnali feladatok elvégzéséhez (pl. hoeltakaritas esetén)”, és ,a jegesedést megel6zni vagy
megszintetni, kiilbnosen a bejarat elStti 1épesén és jardarészen.” A javaslatok, és a kérdésekre
adott valaszok értéke tehat konzisztens.

Portaszolgalat egyik intézménynél sem mukodik, igy egységesen nem értelmezhetéek az
ezzel kapcsolatos kérdéskorok, valamint csak egy intézménytél kaptunk visszajelzés arra
vonatkozdan, hogy sziikségesnek tartja-e a portaszolgalat létrehozasat. Valasza nemleges, tehat
nem tart igényt a portaszolgalat létrehozasara. A tobbi intézménytSl nem kaptunk valaszt. A
kérd6iv kovetkezd témakore az irodai kornyezet és az iroda felszerelések biztositasa. 3
intézménybdl ketté sajat kiilsé szolgaltatojat jelolte meg, egy pedig sajat munkatarsat. A
kérdésekre adott valaszok atlaga 5,05, ami elégedettséget tikroz. Az Gsszes intézmény irodaja
akadalymentesitett és fogyatékkal él6k szamara is megkozelithetd.

Mivel ez a témakor 23 kérdést tartalmaz, a megjelenités atlathatdsaga céljabdl két részre

osztva abrazoltuk diagram formajaban.
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12. diagram Irodai kornyezet és irodafelszerelések biztositasaval
kapcsoltos valaszok atlaga

Az irodak terllete megfeleld
korilményeket biztosit a
munkatarsak egymas kozotti
megbeszélésére

5,67

Az irodakban az egy munkatarsra juto 1

terllet nyugodt munkavégzést tesz _ 543
lehet6vé és megfelel§ személyes .

teret biztosit

A tarolok (szekrény, polc, stb.) szama
és minGsége megfelel

o
o
s)

Szlikség esetén a mozgasszervi
betegséggel kiizd6 munkatarsak
részére is megfelels irodai
koriilményeket tudnak biztositani

'
Nl
N
~

A munkavégzéshez sziikséges székek
szdma, minGsége megfelel

o
=)
S

A munkavégzéshez sziikséges asztalok
szama, mindsége megfelel6

u
w
w

M vélaszok atlaga

Az irodaban az irodabutorok és
taroldeszkozok mennyisége,
mindsége és elhelyezése is megfeleld

Az irodaszerek hianyat megfelel6
id6ben potoljak

Az irodaszerek hianyat tudjuk, hogy
hol kell jelezni

Az irodaszerek tervezett idGbeni
potlasa megfelelGen torténik

ul

50

u
w
w

On &ltaldban elégedett az irodaszerek
mindségével?

Ul

50

On altaldban elégedett az irodaszerek
rendelkezésre dllasaval?

5,67

o
=
N
w
I
v
(o)}
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13. diagram irodai kérnyezet, irodai felszerelés biztositasaval
kapcsolatos valaszok atlagértéke

Mennyire elégedett 6sszességében az
irodai kornyezettel és felszereléssel?

I E
Kl
D
~N

Az irodak arnyékolasa megfeleld

w
o
w

Légkondiciondlds esetén a
légkondicionalas biztositasanak maédja
nem okoz kellemetlenséget a
munkatdrsak részére

Az irodakban megfelel6 hEmérsékletet

lehet biztositani a munkavégzéshez >,00

Az irodak megfelelSen vildgosak a
munkavégzéshez

5,67

Az ligyfelek fogadasara megfelel6 szamu,

nagysagu és szinvonalu tgyfélfogadd _ 4{50 , ,
s ) M valaszok atlaga
helyiség all rendelkezésre
A megbeszélésekhez sziikséges eszk6zok _ also
mindsége megfelel6

A megbeszélésekhez sziikséges eszkdzok

(projektor, flipchart) rendelkezésre _ 6,00
allnak
Kilsé és bels6é szakmai megbeszélésekre
megfelel6 szamu és nagysagu targyald all _ 5,00
rendelkezésre
Az lGgyfelek fogadasara szolgald terek
. p 4,33
berendezése megfeleld
Az épiilet megfelel6 teriiletet biztosit az
. ( 5,00
Ugyfelek fogadasara
0 1 2 3 4 5 6 7

Legkevésbé az irodak arnyékolasaval elégedettek az intézményvezetSk. A 1égkondicionalas

szamukra nem relevans, mivel nem rendelkeznek ilyen berendezéssel. E témakorben sziletett
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javaslat is a fejlesztésre: ,,A nyilaszarok cseréjével és hészigeteléssel hatékonyabb lenne a fiités. A
klimatizalas a nyari héségben a munkavégzés korulményeit, és az olvasok komfortérzetét
javitana.”

A kovetkezé kérdéscsoport a szakmai feladatok ellataishoz sziikséges tamogato
infrastruktara téma koré épil, ahol a valaszok atlaga Gsszességében 4,87. Minden intézményben a
szakmai feladatok ellatisira rendelkezésre all6 helyiségek akadalymentesitettek, fogyatékkal él6k
szamara is megkozelithetéek. Az abrazolas soran itt is két részre bontva mutajuk be a

kérdésenkénti valaszok atlagat.
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14. diagram a szakmai feladatok ellatashoz sziikséges
kornyezet és felszerelések biztositasaval kapcsolatos valaszok
atlagértéke

A szakmai feladatok ellatasidhoz
szlikséges butorok, berendezés 5,00
szama megfelel6
A szakmai eszkdzok hidnyat 453
megfelel id6n belll pdétoljak !
A szakmai eszk6zok hidnyat tudjuk,
. . 5,33
hogy hol kell jelezni

A szakmai eszk6z0ok tervezett b &7
potlasa id6ben torténik !

M valaszok atlaga

On &ltaldban elégedett a szakmai

.t o4 5,00
eszk6zok minGségével? !

On &ltaldban elégedett a szakmai

feladatokhoz sziikséges eszkozok,
. , 4,33
felszerelések rendelkezésre

allasaval?

o
[ER
N
w
o
(03]
[e)]

A szakmai eszk6zok hianya, és azok poétlasaval kapesolatban 4,33 a 6-os skalan jelezhet6

elégedettségi szint.
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15. diagram szakmai feladatok ellatasahoz sziikséges kornyezet és felszerelés
biztositasaval kapcsolatos valaszok atlagértéke

Szakmai feladatok ellatasahoz sziikséges
kornyzet és felszerelések biztositasa

A szakmai feladatok elldtdsara
rendelkezésre allo helyiségek arnyékolasa _ 5,00
megfelel6

Légkondicionalds esetén a légkondicionalas
biztositasanak mddja nem okoz
kellemetlenséget az ligyfelek, ellatottak
részére

A szakmai feladatok ellatasara
rendelkezésre allo helyiségekben megfeleld _ 5,00
hémérsékletet lehet biztositani
A szakmai feladatok ellatasara
rendelkezésre all6 helyiségek megfeleléen _ 5,67
vildgosak

A szakmai feladatok ellatasara

rendelkezésre allo terllet nyugodt
munkavégzést tesz lehet6vé és megfelel6 _ 4,67
személyes teret biztosit az ligyfeleknek,

ellatottaknak

A szakmai feladatok ellatasahoz sziikséges 438
butorok, berendezés min&sége megfelel6 !

0,00

W valaszok atlaga

o
=
N
w
I
]
<))

A szakmai feladatok ellatisahoz szitkséges butorokkal kapcsolatban is 4,33 atlagérték
jelent meg. A légkondicionalas a szakmai feladatok ellatisanak szempontjabol sem relevans,
ahogyan az el6z6ekbdl mar bemutattuk, az intézmények nem rendelkeznek a helyiségek httésére
szolgal6 berendezéssel.

A kérdéiv kovetkez6 egysége az informatika és telekommunikacié kérdéskore. A
telekommunikacios szerviz tekintetében az intézmények kiilsé megbizottjukat veszik igénybe. Az
informatikai feladatellatas esetében 3-bdl 2 az dnkormanyzat kilsé szolgaltatdja altal, mig egy
intézmény ezt a feladatot is 6nkormanyzat munkatarsaval és az intézmény kiils6 szolgaltatoja altal

latja el.
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A szamitogépekkel valé ellatottsagra a kévetkezé tablazatbol nyerhettiink informaciot az

intézményenként Gsszesitett adatokbol:

4. tablazat intézmények szamit6géppel vald ellatottsaga 6sszesen

Informatika és telekommunikacio
A munkavégzéshez hasznalt szamitégépek darabszama 3 db
Osszesen
5 évnél idsebb szamitdgépek darabszama Jsszesen 4 db
Windows XP-t futtatd szamitégépek darabszama 6sszesen 7 db

A tablazatbol jol lathato,hogy a munkavégzéshez hasznalt szamitogépek 50%-a 5 évnél
id6sebb, és a szamitoégépek 88%-an Windows XP operaciés rendszert fut. Ezt a tényt tovabb
ronta, hogy 2014. aprilis 8.-an megszlnt a Windows XP tamogatasa és frissitési lehet6sége, igy ez
korszerttlenségen tul kockazati tényezét is jelent.

A munkatarsak részére a munkavégzés soran keletkez6 fajlok tarolasara kozos haldzati
meghajtéval 3 intézménybdl csak 1 rendelkezik, amely intézmény tudja biztositani, hogy a k6zos
halézati meghajté interneten keresztil is elérhetd legyen, emellett a koz6s halézati meghajto
tartalmat rendszeresen archivalja. 3 intézménybdl 1 rendelkezik 6nallé weboldallal.

Egyontetd valasz sziletett az intézményvezetSk részérdl, arrdl, hogy hasznos lenne
informatikai tudas frissitését vagy bovitését célzé belsé informatikai tovabbképzés. Valamint
egységesen 4-esre értékelték az informatikai hibak gyakorisaganak el6fordulasat, ahol a 1 jelentette
a nagyon magas szamu elfordulast a 6 jelentette az elvétve, elhanyagolhat6 kategoriat.

A tobbi informatika, telekommunikacié témakorében feltett kérdésekre adott valaszok
4,57-es atlagértéket mutatnak, a valaszok ko6zott azonban nagyon nagy a szoras. A kovetkezé
diagram ezt jOl szemlélteti. Leggyengébb értékelést a szamitégépeken talalhaté szoftverek
korszersége kapta, 2,66 értéket. Ez visszautal arra a tényre, hogy a szamitogépekbdl 8-bol 7
Windows XP operaciés rendszerrel rendelkezik. A munkavégzés soran hasznalt monitorok
mindségével kapcsolatban is csak 3,33 az atlagérték.

A mobiltelefonokkal val6 ellatottsag 5-0s értéke csak egy intézmény visszajelzése, 2

intézmény nem relevans valaszként értelmezte a kérdést sajat intézményére nézve.
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16. diagram informatika és telekommunikaciéval kapcsoltos valaszok atlagértéke

LY 4

Informatika és telekommunikacio

A munkatarsaknak megfelel§
szamban és mingségben All
egyéb elektronikai eszkoz
rendelkezésére (pl. fényképez§)

5,00

A munkatarsaknak megfelel§
szamban all mobil telefon a
rendelkezésére

5,00

|

A munkavégzés soran a
munkatarsaknak megfeleld
telefon kapcsolat all
rendelkezésére

o
[e)]
~

A fénymasold, szkenneld és

elhelyezése megfelel6
) M valaszok atlaga
A fénymasolé és szkennel6

kapacitdsa megfeleld

A nyomtatok szdma és kapacitas
megfelel6

y1

33

A munkavégzés soran hasznalt

. s » 33
monitorok mindsége megfelel§

w

A szamitdgépeken taldlhato
szoftverek korszer(isége

o
[e)]
~N

o
=
N
w
N
ul
o)}

A kovetkez6 diagramban is szemléltetett kérdések koztul a hibajavitas tekinthet6
problémas tertletnek a valaszok alapjan. A hibajavitas jelzett hataridejével és a hibajavitas
tényleges elvégzésének valaszidejével kapcsolatban 3,66-os értékelést kaptunk atlagosan, tehat
inkabb nem elégedettek a hibajavitassal a valaszidé és hatarid6 szempontjabdl. Valtoztatasi
javaslatként a rendszeres karbantartast emelték ki valaszadok.

Ezen a ponton is Osszekapcsolddik a szerzédéses kapcesolatok feltlvizsgalata a timogatd

infrastruktaraval, a szerz6désben sziikséges kell6 részletességgel a szolgaltatasi szintet
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leszabélyozni, hogy szamon kérhetd legyen, és a vilagosan lefektetett elvarasok mentén a nydjtott

szolgaltatas minGsége javulhat.

17. diagram informatia és telekommunikacidval kapcsolatos valaszok atlagértéke

LY 4

Informatika telekommunikacio

Mennyire elégedett az informatikai
és telekommunikacids
szolgaltatdsokkal 6sszességében?

1,67

E

Elégedett volt a hibajavitast végzé
személyzet magatartasaval?

o
o]
~

Elégedett volt a hibajavitas

e 5,00
minGségével? !

Elégedett volt a hibajavitas

(tényleges) elvégzésének _ 3,67
valaszidejével?
1 M valaszok atlaga
A hibajavitds elvégzése a jelzett _ 67
hatdrid6re megtortént? !

Elfogadhaté volt az On szdmara a
hibajavitas jelzett hatarideje?

4,00

A bejelentéseket fogadd
munkatarsak hozzaérté moédon
kezelték a bejelentést?

5,00

Elégedett a bejelentéseket fogadd

munkatarsak elérhet&ségével? 13

i

o
=
N
w
N
ul
o)}

A kérdé6iv kovetkez6 nagyobb egysége a munkahelyi étkeztetéssel kapcsolatos. Harom
intézménybdl ketté ugy nyilatkozott, hogy a dolgozok részére meleg étkezés lehet&sége
rendelkezésre all. Az egyik intézmény az Onkormanyzat kulsé szolgaltatojat, mig a masik
intézmény az Onkormanyzat munkatarsat jelolt meg feladatellatais moédjaul. A
szinvonallalkapcsolatban csak egy intézmény adott értékeket, egyedil az étkezésre biztositott
helyiség megfelelésége, viligossaga, j6 szell6zése kapott 2-es értékelést, azaz rossz véleményt. A

munkatarsak részére egyik intézmény sem biztosit hidegétkeztetést. Viszont az intézményvezetSk
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szerint az intézmény kornyékén megfelel6 melegétkeztetési lehet6ség elérhetd, valamint az
intézményben rendelt ételek atvétele és elkilonitett étkez6 helyiségben valé elfogyasztasa
biztositott.

A gépjarmivek biztositasaval kapcsolatban nem adtak valaszt az intézményvezetSk, mivel
ugy {télték meg, rajuk nézve nem relevans, hogy feladataik ellaitaisahoz gépjarmu igénybevétele
szitkséges.

A munkahelyi biztonsag és egészségiigyi ellatas biztositasa kapcsan az intézmények kilsé
szolgaltatoval latjak el a feladatot. Abban kilénboznek az intézmények, hogy kizardlag sajat vagy
kizardlag az Onkormanyzat kilsé szolgaltatojat veszik igénybe, vagy mindkettét. A
munkabiztonsaggal kapcsolatban adott valaszok értéke 5,88. Az intézmények épiileteit kellben
biztonsagosnak tartjak a vezetSk, az intézmény épiletének egyes jellemz&irdl ugy vélik, hogy nem
karositjak a munkavallalok egészségét. Tovabbi fejlesztési javaslat keretében a kovetkezd
helyzetkép fogalmazodott meg ,,Intézményi beszerzések, tigyintézések sajat gépjarmi igénybe
vételével torténnek; (a feladatoktdl fiiggben naponta tobbszor is el kell jutni a polgarmesteri
hivatalba, kb. 2 km tavolsagra az 6vodatol)”.

A létesitménytizemeltetés mellett a masik nagy témakér a beszerzések lebonyolitasa,
kifejezetten a kozOs beszerzések szempontjabol. A kérd6ivbol kidertilt, hogy az intézmények
beszerzéseit nem szervezik meg mas intézményekkel koézosen. Mind a 3 intézményvezetS
nemlegest valaszt adott a k6z0s beszerzésre vonatkozé kérdésre.

Az egyik intézményvezeté megfogalmazta a témakor kapesan, hogy a tisztitd- és
irodaszerek papiraru éves mennyiségének ko6zOs beszerzésre nagy segitség lenne intézmények

szamara.
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Az intézményi kérdSiv kérdéscsoportonkénti atlagait a kévetkez6 tablazat foglalja Gssze:

5. tablazat kérdéscsoportonkénti valaszok atlaga

Kérdéscsoport Vialaszok Osszesitett atlaga

Intézménytzemeltetés és a k6z0s beszerzések | 4,66

szervezeti modelljének értékelése

Létesitménytizemeltetés: takaritas 5,1

Karbantartas, épuletiizemeltetés, nem tervezett | 4,77

karbantartas

Tervezett karbantartas, hibajavitas 4,88
Egyéb épiletiizemeltetés 4,78
Intézményi zoldfeliletek, épileten kivili 424

tertiletek karbantartasa, hoeltakaritas,

sikossagmentesités

Portaszolgalat nincs

Irodai  kornyezet és  iroda-felszerelések | 5,05

biztositasa

Szakmai  feladatok ellatasahoz  sziikséges | 4,86

kornyezet és felszerelések biztositasa

Informatika és telekommunikacid 4,58

Etkeztetés (munkahelyi) 4,90

Gépjarmutvek nem hasznalnak munkavégzéshez
Munkabiztonsag 5,88

Beszerzések lebonyolitasa nincs k6z0s beszerzés

Osszességében elmondhaté, hogy a zoldfeliletek karbantartisa terén van az
intézményvezetSk szerint a legtobb fejlesztendd teriilet, megoldatlan kérdés. A munkabiztonsagot
érinté kérdésekben kifejezetten elégedettek. Portaszolgalattal egyik intézmény sem rendelkezik, és

nem valdsult meg koz6s beszerzés sem az intézmények kozott.
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A POLGARMESTERI HIVATAL INFRASTRUKTURALIS
HATTERE

Hivatali kérdSiv eredményeinek bemutatasa

A kizardlag Tiszaalpar Polgarmesteri Hivatal részére kikuldott on-line kérd6iv
felépitésérdl a modszertani leiras soran emlitést tettiink. Az alfejezet célja a hivatali kérd6iv
eredményeinek bemutatasa, elemzése.

Tiszaalpar Polgarmesteri Hivatal Osszlétszama 17 f6,kozilik 1 {6 tartdésan tavol van
betegség miatt. A kérd6ivet 16 f6b6l 12 £6 toltotte ki.

A kérdoiv elsé nagy egysége a takaritassal vald elégedettség felmérését szolgalja.

37.
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18. diagram takaritassal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Altalanos elégedettsége a
takaritassal

A takaritas id6beni Utemezése az
éplletben megfelel6?

A tisztasaggal kapcsolatos
problémakra megfelel6 id6n beliil
reagalnak

Mennyire elégedett a higiéniai
eszk6zok (szappan, papirtorlé, WC
papir) rendelkezésre allasaval a
mellékhelyiségekben?

Mennyire elégedett a
mellékhelyiségek tisztasagaval?

Mennyire elégedett a folyosdk
tisztasagaval?

Mennyire elégedett az tgyfelek altal
hasznalt teriiletek tisztasagaval?

Mennyire elégedett az
irodahelyiségek tisztasagaval?

Takaritas

2,83

_ 3'4:_

3,00

3,25

3,00

o
[EEN
N

w

M valaszok atlaga
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A takaritassal kapcsolatos kérdések kozil az elsé az irodahelyiségekre vonatkozott. Az
adatokbdl kidertl, hogy a valaszadok egy harmada egyaltalin nem elégedett az irodahelységek
tisztasagaval, a kérdésre adott valasz atlaga 2,66.

Az el6z6 kérdéshez hasonldan elégedetlen a dolgozok az tigyfelek altal hasznalt teriiletek
tisztasagaval is. A valaszadok 31%-a egyaltalan nem elégedett, a kérdésre adott valasz atlaga
Osszességében nem éri el a 3-as szintet, csak 2,83.

A valaszadok kozil hasonldéan 31%-a egyaltalan nem elégedett a folyosok tisztasagaval
sem, az atlag 3.

A mellékhelyiségek tekintetében nagy a szoras, de a valaszok 3,25-6s atlagértékébdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy kozepesen elégedettek a hivatal dolgozéi a mellékhelyiségek
tisztantartasaval kapcsolatban.

A higiéniai eszk6zok rendelkezésre allasanak tekintetében a legtobben a 3-as értéket
valasztottak, 38%.Az Osszesitett atlag javuld tendenciat mutat, 3,75-re értékelték a valaszadok
Osszességében az emlitett eszk6z6k rendelkezésre allasanak mindségét.

A problémakra adott valaszid6 tekintetében sem magas az elégedettségi szint, a
valaszadok 31%-a nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nem elégedett. A valaszok atlaga 3-as, tehat
Osszességében kozepes mértékben elégedettek.

A takaritas id6beni ttemezésére adott valaszok atlaga 3,42, ez alapjan a hivatali dolgozdk
érzékelnek fejlesztendd teriileteket ezen a téren. Azonban nagy a szérasa a valaszok értékeinek,
ugyanannyian jelolték meg az 1-2 kategoriat (inkabb nem vagyok elégedett, nem értek vele egyet),
mint az 5-6 kategoriat (elégedett vagyok, teljes mértékben egyet értek vele).

Az altalanos elégedettség a takaritasnal 2,75-6s atlagértéket mutat, ami kovetkezetes az
el6z6 kérdések eredményeivel, azonban a valaszadok 31%-a egyaltalin nem elégedett a
takaritassal, altalanossagban sem.

A nyitott kérdésre adott valaszok kozul fejlesztési javaslatként el6fordult, mint
»megfelelen lennének zarva a mellékbejaratok és az Ugyfelek 4ltal nem lenne folyamatos

atjaréhaz, akkor egyszertibb lenne a takaritas is.”

A kovetkez6 nagyobb témakér a karbantartds, hibajavitas, és az azokkal kapcsolatos
tapasztalatok felmérése.

Nem tervezett karbantartas, hibajavitds az elmult 12 honapban kérdése a valaszadok
tobbsége azt valaszolta, 77%-a, hogy nem igényelt. Tehat relative kevés valaszado tapasztalatait

tudjuk értékelni a nem tervezett karbantartasokkal kapcsolatban nyujtott szolgaltatasokrol.
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19. diagram tervezett karbantartas, hibajavitas igénybevételével kapcsolatos kérdésre
adott valaszok

Az elmault 12 hénapban igényelt nem tervezett karbantartasi szolgaltatast, hibajavitast?
Igen 4 31%

lgen
Nem 10 T7%

0 2 4 B 8 10

20. diagram nem tervezett karbantartassal, hibajavitassal kapcsolatos valaszok
atlagértéke

Nem tervezett karbantartas, hibajavitas

A bejelentéseket fogadd
munkatdarsak hozzdérté modon
kezelték a bejelentést?

Elégedett a bejelentéseket
fogadd munkatarsak - 4,57
elérhet&ségével?
Megfelel§ idén belil
visszajeleztek az On _ 4,86
bejelentésére?

Elégedett volt a probléma
bejelentésének modjaval?

\.b
(o]
1°)]

M valaszok atlaga

| I I
:b
»
w

Osszességében a probléma bejelentésre adott valaszok atlaga 4,43, tehat inkabb
elégedettek voltak vele. A valaszadok atlagosan 4,86-os értéket adtak a visszajelzésre.

A bejelentéseket fogadd munkatarsak elérhetéségével kapesolatban a valaszok értékeinek
atlaga 4,57.

A bejelentések hozzaértésérol 4,85-0s atlag szilletett, a relevans valaszokat figyelembe
véve.

Az esetek tObbségében jelezték az tigyfél szamara, hogy a hibat mennyi id6n belil fogjak

kijavitani, ezt mutatja a kbvetkez6 diagram:

40.
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21. diagram hibaelharitas idejére adott valaszok
Jelezték Onnek, hogy a hibat mennyi idén beliil fogjak kijavitani?

Igen 5 38%
Nem 3 23%
Nem relevans 5 38%

21. diagmra nem tervezett karbantartassal, hibajavitassal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Nem tervezett karbantartas, hibajavitas
1.

Elégedett volt a
karbantartast/hibajavitast végzé 5,50

személyzet magatartasaval?

Elégedett volt a
karbantartas/hibajavitas
minGségével?

4,57

Elégedett volt a karbantartas
(tényleges) elvégzésének
vélaszidejével?

4,43 , ,
M valaszok atlaga

A karbantartéds/hibajavitas

elvégzése a jelzett hataridére _ 4/43

megtortént?

Elfogadhaté volt az On szédméra a
hibajavitas jelzett hatarideje?

A jelzett hatarid6vel kapcsolatban a valaszok 4,57-es atlagot értek el. Tehat, akinek
jelezték is, hogy mennyi id6n belil javitjak ki a hibat, a visszajelzés informacidtartamaval csak a
kozepesen elégedettek.

A folyamatban logikailag, és id6rendben is az {gért hataridé és a megvaldsulas kozotti
eltérés kovetkezik a kérdéivben. 4,42 az atlag. Tehat el6fordulnak olyan esetek, amikor a
karbantartas, hibajavitas elvégzése mégsem a jelezett hataridére torténik meg.

Igy pont ugyanannyira (4,42-es atlag) elégedettek a karbantartas tényleges elvégzésének
valaszidejével, mint amennyire elégedettek a tényleges megvalosulassal és a megigért hataridé
kozotti eltéréssel. A hibajavitis minéségére adott valasz atlag 4,57. A karbantartas javitasat végzé
személyzettel Gsszességébent elégedettek, ami az 5,5-es atlagértékbdl kévetkezik.

A hivatal épuletén kivili teriletek karbantartasa, hoeltakaritds, sikossagmentesités

témakorben 2 kérdést tettink fel.
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22. diagram hdeltakaritassal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Hdeltakaritas, sikossagmentesités

A hd eltakaritdsa és a
sikossdgmentesités megfelel
min&ségben torténik meg?

W kérdésk atlaga

A ho eltakaritdsa és a
sikossagmentesités id6ben
megtorténik?

A valaszok atlaga 4-es érték a hoeltakaritas minéségi kovetelményeinek szempontjabodl is.

A kovetkez6 témakor a portaszolgalat, és a portaszolgalat feladatellatasa volt. A

kovetkezd diagram szemlélteti a kérdésenkénti valaszok atlagat.

42.
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23. diagram portaszolgalattal kapcsolatos valaszok atlagértéke

Portaszolgalat

Mennyire elégedett a

portaszolgalattal 6sszességében? >>8

On szerint a portaszolgélat
megfelel§ tajékoztatdst tud
nyujtani az épliletet felkeresd
latogatoknak?

5,67

On szerint a portaszolgalat
megfelel6 médon biztositja, hogy
az épuletbe illetéktelenek ne
jussanak be?

5,17

M valaszok atlaga

Elégedett a portaszolgalatot
végz8 személyek megjelenésével,
magatartasaval, pontossagaval?

5,75

Elégedett a portaszolgdlat
rendelkezésre allasaval
(szolgalati idejével)?

5,58

wv
wv
[e)]
[e)]

A portaszolgalat megitélése az eddigi témakorokhoz képest kifejezetten jonak mondhatd,
a rendelkezésre allas, szolgalati id6 tekintetében adott valaszok atlaga 5,58.

A hivatali dolgozok ugy vélik, hogy a portaszolgalatot képvisel6 munkatarsak magatartasa,
megjelenése, pontossaga kivalo, atlagosan 5,75-6s valaszt jelolték meg.

Ezzel Gsszefiiggésben a hivatali munkatarsak meg vannak gy6zédve arrdl, hogy az
épuletbe a portaszolgalatnak készonhetéen nem jutnak be az éptletbe illetéktelenek. 5,16 a
valaszok atlaga, és ugy tapasztaljak, hogy a portaszolgalat megfelel6 tajékoztatast nyudjt az
tgyfeleknek. A valaszok atlaga 5,66.

Nem meglep6 a kévetkeztetés, hogy a portaszolgalattal Osszességében elégedett a
Polgarmesteri Hivatal, az 5,58-as atlag ezt fejezi ki.

Irodai kornyezet, iroda felszerelések biztositasa kapcsan 6sszességében 4,62 érték sziiletett

a valaszok atlagara.

Hungaro Support Kft.




A kévetkez6 diagram szemlélteti az irodaszerekkel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok

eredményeit.

24. diagram irodszerekkel kapcsolatos valaszok atlagértéke

Irodaszerek
Az irodaszerek hianyat tudjuk,
. . 5,67
hogy hol kell jelezni
Az irodaszerek tervezett id6beni _
1t L g 5,75
potlasa megfelelGen torténik
On &ltaldban elégedett az
. NP 5,83
irodaszerek minéségével?

On altaldban elégedett az

irodaszerek rendelkezésre _ 5,75

allasaval?

M valaszok atlaga

5,5 6,0

A valaszadok altalaban elégedettek az irodaszerek rendelkezésre allasaval, 5,75-0s atlag
sziletett. Elégedettek az irodaszerek mindéségével is, 5,83-as az atlag. Az irodaszerek tervezett
potlasaval kapcsolatban is az a tapasztalatuk, hogy megfelel6en torténik, 5,75-0s az atlagérték. Az
irodaszerek hianya kapcsan is pontosan tudjak, hogy kihez kell fordulniuk, az 5,66-os
atlagértékbol arra kovetkeztetiink, hogy az irodaszerekkel kapcsolatos folyamatok rendben

zajlanak, és kielégitik az irodai munkatarsak igényeit.

Az irodai kérnyezet munkavégzés szempontjabol témaban feltett kérdésekre az alabbi

diagramban lathato valaszok szilettek.
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25. diagram irodai kérnyezet munkavégzéssel kapcsolatos valaszok atlagértéke

Irodai kérnyezet munkavégzés
szempontjabol

Az irodak terulete megfeleld

koriilményeket biztosit a 4 75
munkatdarsak egymas kozotti !

megbeszélésére
Az irodakban az egy munkatarsra
juté terilet nyugodt
munkavégzést tesz lehetGvé és
megfelel6 személyes teret
biztosit

A munkavégzéshez sziikséges
irodabutorok, taroldeszkozok
min&sége megfelel6

A munkavégzéshez sziikséges
irodabutorok, taroldeszkozok _ 4/42
szama megfelel§

W valaszok atlaga

Az irodaban az irodabutorok és
taroléeszk6zok mennyisége,
mindsége és elhelyezése is
megfelel

4,33

o
N
N
w
S
wl
(o)}

Az irodabutorok tekintetében kevésbé elégedettek, a valaszok atlaga 4,33. A
munkavégzéshez szikséges irodabutorok, taroléeszkézok szamaval kapcsolatban sem sokkal
magasabb az atlagérték, 4,41. Hasonl6é érték koril mozog a munkavégzéshez sziikséges
irodabutorok, taroléeszk6zok mindségérdl alkotott vélemény is: 4,33. Kis mértékben jobb
eredményt mutat az iroda és a nyugodt munkavégzés megteremtésének keretei 4,5-Os
atlagértékkel. Nagyobb elégedettséget mutat az iroda kialakitasa és az egymas kozotti megbeszélés

lehet&ségének feltétele kérdésre adott valasz a 4,75-6s atlagérték kapesan.

Az irodai kornyezet és az ugyfelek, szakmai megbeszélések kapcsolatardl adott valaszok

atlagat a kovetkez6 diagram szemléteti.
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26. diagram irodai koérnyezet megbeszélésekkel, tigyfelek fogadasaval kapcsolatos
valaszok atlagértéke

Irodai kornyezet megbeszélések,
ligyfelek szempontjabol

Az ligyfelek fogadasara
megfelel6 szamu, nagysagu és
szinvonalu tigyfélfogadd helyiség
all rendelkezésre

A megbeszélésekhez sziikséges
eszk6zok minésége megfelel

A megbeszélésekhez sziikséges

eszk6zok (projektor, flipchart) _

rendelkezésre allnak

Kiilsé és belsé szakmai
megbeszélésekre megfeleld
szamu és nagysagu targyald all
rendelkezésre

M valaszok atlaga

Az ugyfelek fogaddsara szolgélo
terek berendezése megfelel6

Az épiilet megfelel6 teriletet
biztosit az Ggyfelek fogaddsara

A hivatali munkatarsak agy vélik, hogy a hivatal éptlete atlagosan megfelel$ teriletet
biztosit az tGgyfelek fogadasara, a 4,5-6s atlagot tekintve azonban nem egységes a vélemény. 1
darab 6-os érték, és 1 darab 3-as érték sziletett, 5-5 4-es és 5-0s érték. A berendezésekkel
kapcsolatban kicsivel gyengébb atlag sztletett az el6z6 kérdéshez képest: 4,41.

A targyalok esetében 4,75-re értékelte magat a hivatal a szamossag és a nagysag
tekintetében. A megbeszéléshez sziikséges eszk6zok megfelel6sége 4,18-es atlagértéket hozott.
Osszességében a megbeszélésekhez sziikséges eszkozok minSsége 4,72-es 4tlagértéket mutatott.

Az ugyfelek fogadasara kialakitott tigyfélfogadé helyiségek szamaval és szinvonalaval nem

teljesen elégedettek a 3,83-as atlagérték alapjan.

Az alabbi diagram foglalja 6ssze az atlagértékeket az irodai kornyezet arnyékolas,

hémérséklet témakore szempontjabol.

46.
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27. diagmra irodai kérnyzet arnyékolassal, h6mérséklettel kapcsolatos valaszok
atlagértéke

Irodai kérnyezet arnyékolas,
homérséklet szempontjabaol

Mennyire elégedett
Osszességében az irodai 4,17

kornyezettel és felszereléssel?

Az irodak arnyékolasa megfeleld _ 3,36
Légkondiciondlds esetén a

légkondicionalas biztositasanak _ 3.00
madja nem okoz ! M valaszok atlaga

kellemetlenséget a...

Az irodakban megfelel

hémérsékletet lehet biztositani a _ 3,83

munkavégzéshez
Az iroddk megfelelGen vildgosak
L 5,18
a munkavégzéshez

Az irodakat megfeleléen vilagosnak tartjak a munkatarsak, erre az 5,18-as atlagértékbol

lehet kovetkeztetni. Az irodak hémérsékletével kapcsolatban viszont joval alacsonyabb, 3,83 az
atlagérték, azaz kozepesnek tartjak az iroddk hémérsékletét. A valaszokban is megmutatkozik,
hogy a hivatalnak nincsen légkondicional6 berendezése. A hémérséklet témakorén beliil az irodai
arnyékolassal kapcsolatban 3,36 a valaszok atlagértéke.

Osszességében az irodai kornyezetet és az irodai felszereléseket 4,16-ra értékelték
atlagosan. Bar senki sem teljesen elégedett, de a valaszadok 46%-a 5-Gsre értékelt.

Az irodai kornyezettel kapcsolatosan a kovetkezé igények fogalmazodtak meg a kitolték
részér6l: irdasztali lampak beszerzése, hivatali butorok korszerdsitése, fatéskorszerdsités,
légkondicionalé berendezés, sotétitd fiiggony, néhany irodaban padléburkolat csere.

A kovetkezé témakor az informatika és a telekommunikacié, az alabbi diagram

tobbségében informatikaval kapcsolatos kérdésekre adott valaszok atlagat abrazolja.
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28. diagram informatikaval kapcsolatos valaszok atagértéke

Informatika

A munkatarsaknak megfelel
szamban és minGségben all egyéb
elektronikai eszkoz
rendelkezésére (pl. fényképez6)

I E
o
=
~N

A munkatarsaknak megfeleld
szamban all mobiltelefon a
rendelkezésére

5,08

A munkavégzés soran a
munkatdrsaknak megfeleld
telefon kapcsolat all
rendelkezésére

U
[EEN
~N

A fénymasold, szkenneld és
nyomtatd berendezések
elhelyezése megfelel6

>
=
(o]

M valaszok atlaga

A fénymasolo és szkennel
berendezések szama és kapacitasa
megfelel6

N
U1
0o

A nyomtatok szama és kapacitasa
megfelel

N
w1
0o

A munkavégzés soran hasznalt

. s P 1,67
monitorok minésége megfelelé

A szamitégépeken taldlhatd

szoftverek korszer(isége megfelel 4,83

o
[any
N
w
H
(2}
(o)}

A szoftverek korszertségét tekintve 4,83 az atlagérték, de ezen belill elég nagy szorast
mutatnak a valaszok értékei: 1,55. A monitorok minéségérél hasonlé vélemény uralkodik, mint a
szoftverek korszertségérol, az atlagérték 4,66. A nyomtatok szamossaga, kapacitasa kapcsan sem
tapasztaltunk nagyon eltéré értéket az eddig informatika terén feltett kérdésekhez képest, a

kérdéskor atlagértéke 4,59. Ugyanigy vélekednek a valaszadok a fénymasolok és szkenneld
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berendezések szamat és kapacitasat illetéen, az atlagérték e kérdést illetGen is pontosan 4,59. A
ténymasolok, nyomtaté berendezések elhelyezésével kapcsolatban az atlagérték 4,18. A legtobb
érték a 4-es és az 5-6s érték koril mozog. A telefonkapcesolat, és mobiltelefonnal valé ellatottsag
megfelelének mondhat6. Az el6bbire 5,16, utébbira 5,08 az atlagérték. Az egyéb elektronikai
eszk6zokkel valé ellatottsagot 4,16-ra értékelték.

Az informatikai hibak el6fordulasanak gyakorisagat, ahol 1 jelenti a nagyon magas
el6fordulast, 6 jelenti az elvétve, elhanyagolhat6 kategoriat. A valaszok atlaga itt 4,66, azaz nem
érzékelik tulzottan gyakorinak a hibak el6fordulasat.

A kovetkez6 diagram a hibabejelentéssel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok atlagat

szemlélteti.

29. diagram informatikai hibabejelentéssel kapcsolatos valaszok atlagértéke

Informatika hibabejelentés

Mennyire elégedett az
informatikai és
telekommunikacios...

4,67

|

Elégedett volt a hibajavitast végz6
személyzet magatartasaval?

D

91

Elégedett volt a hibajavitas

o 4,80
min&ségével? !

Elégedett volt a hibajavitas
(tényleges) elvégzésének
vélaszidejével?

4,60

M valaszok atlaga
A hibajavitas elvégzése a jelzett

hataridére megtortént?

4,45

Elfogadhaté volt az On szdmara a

hibajavitas jelzett hatarideje? 4,70

A bejelentéseket fogadd
munkatarsak hozzaérté modon
kezelték a bejelentést?

Elégedett a bejelentéseket fogadd
. . N s 4,92
munkatdrsak elérhet&ségével?

0 4,5 5,0

>
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A hibabejelentésekkel kapcsolatban 4,92-re értékelték atlagosan a bejelentéseket fogadd
munkatarsak elérhet6ségét, és hasonléan 4,92-es értéket kapott a bejelentéseket fogadd
munkatarsak hozzaértése is. Az esetek 54%-ban jelezték, hogy a hibat mennyi id6n beltl fogjak
kijavitani. 4,7 az atlagérték a hibajavitas jelzett hataridejét illetGen.

Valamivel alacsonyabb a jelzett hatarid6 és a tényleges teljesitéssel valé elégedettség atlaga,
4,45. A hibajavitas tényleges valasz elvégzésének valaszidejével Osszességében 4,6-os atlagérték
mutathaté ki. A hibajavitist minéségi szempontbdl atlagosan 4,8-ra értékelték, ennél
elégedettebbek a 4,9 atlagérték szerint a hibajavitast végz6 személyzet magatartasaval.
Osszességében az informatikai és telekommunikaciés szolgaltatisokkal az 4tlagos elégedettség
4,66 érték koril mozog.

Fejlesztési javaslatként egyedil a szoftverek korszertsitése jelent meg a széveges

értékelések kozott.

A kovetkez6 nagyobb egység a munkahelyi étkeztetésre vonatkozé kérdések, az alabbi

diagram abrazolja az adott valaszok atlagat.

50.
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30. diagram étkeztetéssel kapcsolatos valaszok atlagértéke

Etkeztetés

Az intézményben a rendelt
ételek atvétele megfelel6en 5/43
biztositott
Az étkeztetésre biztositott

helyiség megfelel6en tagas, _ 4,25

vilagos és jo szellGzésl

Az étkeztetés korilményei
5 I 5
megfelel6k
Az étkeztetés kiszolgalo

személyzetének magatartdsa _ 5,71

megfeleld

Az ételek valasztéka biztositja a W valaszok atlaga
specialis taplalkozasi igények (pl. 3,14
allergia, intolerancia,...

Az ételek mennyisége megfelel6 _ 5,57
Az ételek valasztéka megfelels [N 5,00

A melegétkezési lehet&ség s hs
szinvonala megfelel m ¢

A melegétkeztetési lehet6ség szinvonalaval 5,38 az atlagos elégedettségi szint, tehat a
minGséggel kapcsolatban nincsen komoly kifogas. Bar elég sokan, a valaszadok 31%-a nem
nyilatkozott a témakorben, 6k feltehetSleg nem veszik igénybe a szolgaltatast. A valasztékkal, és
az ételek mennyiségével is elégedettek az elébbi kérdésre 5-6s, utodbbira 5,57-es atlagértéket
szamitottunk ki, az eddigi kérdések soran ebben a témakérben sziilettek legmagasabb értékek.

A specialis igényeket azonban nem elégiti ki megfeleléen az ételek valasztéka, a valaszok
értékes atlagosan 3,14. Az étkezést kiszolgald személyzet magatartasat teljes mértékben
megfelelének tartjak, 5,71 az atlagérték. Az étkezés korilményei sem kapott sokkal rosszabb
értékelést, atlagértéke 5,14. Az étkeztetésre helyiség tagassiga, vilagossaga és szellbzése 4,25-0s
atlagot kapott. A rendelt ételek atvétele megfeleléen biztositott, 5,42-re értékelték ennek

korilményeit.
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A kérd6iv utols6 témakore a gépjarmuvekkel kapcesolatos. A hivatali dolgozdk 46 %-a

hasznal feladataihoz gépjarmuvet, a tobbség 62% nemmel valaszolt.

31. diagram gépjarmiivek igénybevételére adott valaszok

Feladataim ellatasahoz gépjarmi igénybevétele sziikséges
Igen 6 46%o

lgen
Nem 8 62%

0 2 4 = 8

A gépjamd hasznalék a gépjarmivek szamossagaval atlagosan 4,4-es mértékben, a

gépjarmuvek allapotaval 4,1-es értékben elégedettek.

52.
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A hivatali kérd6iv eredményeirdl Osszességében elmondhatd, hogy a legkritikusabb tertilet

a takaritas, annak szinvonala, a takarité személyzet munkajanak megitélése. Viszont kiemelked6en

j6 a véleménye a dolgozoknak a portaszolgalat és annak hatékonysagarol.

A részletes 6sszesitett eredményeket a kbvetkez6 tablazatban foglaltuk Gssze.

6. tablazat kérdéscsoportonkénti atlagok dsszesitése

Kérdéscsoport Vialaszok Osszesitett atlaga
Takaritas 3,18

Karbantartas, Uzemeltetés 4.7

Hivatal épiileteinek karbantartasa, hoeltakaritas | 4

Portaszolgalat 5,75

Irodai kérnyezet, iroda-felszerelések biztositasa | 4,62

Informatika és telekommunikacid 4,67

Etkeztetés (munkahelyi) 4,95

Gépjarmutvek 4,25
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FEJLESZTESI JAVASLATOK

A tamogatéd infrastruktira felilvizsgalata, az ezzel kapcsolatos kérdéiv eredmények

kiértékelése wutan, az eredmények figyelembevételével az alabbiakban foglaltuk 6ssze a

javaslatainkat.
1.  Ko6zos beszerzések lebonyolitasa
Megoldand6 probléma

A rendelkezéstunkre all6 informacidk alapjan a teleptlésen a papit-irdszer, irodaszer,
szamitogépes kiegészité eszkozok, takarito- és tisztitdszerek beszerzésének ttemezése ad-hoc
jellegt. Az intézményi kérd6iv szerint nem valosul meg kozos beszerzés, ami a koltség- és

eréforrashatékonysagot tamogatna méretgazdasigossag miatt.

Javaslat leirasa

A fenti probléma megoldas érdekében javasoljuk, legyen el6re utemezetten és teljes
korben centralizdlt a nagyobb értékd és/vagy mennyiségl tételek beszerzése. Az éves varhatd
igények felmérését kovetéen keret megallapodas tipusu kézbeszerzési, vagy a jogszabalyban el6irt
kozbeszerzési értékhatarok el nem érése esetén versenyeztetési eljarast érdemes lebonyolitani az

onkormanyzat altal ismert, megbizhat6 szallitok korében.

A beszerzés menedzselését javasoljuk az dnkormanyzatnal megvaldsitani az intézmények
tekintetében is — példaul a telepiilésgazdalkodasi menedzserhez delegalva. A versenyeztetési
eljaras  eredményeként nyertes szallitokkal minden intézmény kilén szerzédhet, a

szerz6déskotéstdl 6nalldéan tudja intézni a beszerzés technikai lebonyolitasat.
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2.  Takaritas minGségének, ellatasi szinvonalanak javitasa

Megoldand6 probléma

A véleményfelmérésbdl egyértelmien lathatd, hogy a takaritassal Gsszességében kiemelten
elégedetlenek a munkatarsak. Sem a mellékhelyiségek, sem az irodak, sem a folyosok

tisztasaganak mindségét, a takaritas elvégzését nem értékelték magasra.

Javaslat leirasa

A fenti probléma megoldasa érdekében javasoljuk a takar{tonék munkakori lefrasaban
szolgaltatasi szint meghatarozasat, azaz egyértelmien, szamonkérhet6 modon legyen
megfogalmazva, hogy takaritis minGdségét milyen kritériumok jellemzik. Az ellenbrzés beépitését a
folyamatba példaul a folyamatos adminisztraciot lehetévé tevd takaritasi ellen6rzé listak
bevezetésével, és szroproba szer ellendrzéssel. A megfeleld ellatas érdekében az illetékes vezet6

szamara legyen el6irt a rendszeres ellenérzési kotelezettség.

3.  Zoldteriiletek, hoeltakaritas ellatasi szinvonalanak javitasa

Megoldand6 probléma

Az intézményvezetSk az intézményi zoldfeltletek karbantartasaval, és a hoeltakaritas terén

latnak fejlesztendé teriiletet az adott valaszok alapjan.

Javaslat leirasa

Tekintettel arra, hogy a telepiilés kifejezetten a telepiilésgazdalkodasi feladatok ellatasara
létrehozta a  Telepulésgazdalkodasi Kft-t, javasoljuk a parkgondozé munkakoérben
foglalkoztatottak ~ athelyezését a  tarsasaghoz, ezaltal munkaidejik hatékonyabban és
koordindltabban kihasznilasra. Igy az intézményeknek szervezetebb keretek kézott lenne

lehet6ségiik az intézményi zoldfelilet karbantartas és hoeltakaritas igénybevételére.
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4.  Epiiletfelujitasok, karbantartasok és napi munkavégzés 6sszehangolasa

Megoldand6 probléma

Aktualis megoldand6 probléma a KEOP palyazatok megvaldsitasa soran a felyjitasi,
energetikai korszerGsitési munkak végzésekor a hivatali munka és a kivitelezési munkalatok

megfelel$ szinth Gsszeegyeztetése, a munkafolyamatok zavarasanak elkertilése érdekében.

Javaslat leirasa

Javasoljuk a felyjitas, energetikai korszerGsités kivitelezési utemtervét az érintett
épuletekben dolgozé vezetSkkel egyeztetni, a szakmai feladatok ellatisanak korilményeit

figyelembe véve kialakitani. Az titemezés tervezésekor javasolt minden érintett bevonasa.
5. Tovabbi beruhazasi forrasok felkutatasa

Megoldand6 probléma

A telepiilésen 1évé konyvtar éptilete energetikai szempontb6l nem korszerd sem

nyilaszarok, sem hészigetelés szempontjabol.
Javaslat leiras

Ennek okan javasoljuk az intézményvezet6k szamara a még nem korszerisitett épiiletere
vonatkozdan a legfontosabb megoldandé problémak Gsszegyujtését a szitkséges intézkedésekkel,
ami alapjan lehetséges a jelenleg is lebonyolitas alatt allé6 KEOP palyazatbol timogatott

beruhazashoz hasonlé palyazati projektek el6készitése. A palyazatok folyamatos figyelését,

kovetését.
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6.  IT infrastruktira korszertsitése

Megoldand6 probléma

Az IT infrastruktira elemzése ramutatt arra, hogy az 6nkormanyzat munkavégzéshez
hasznalt szamitégépeinek 50%-a 5 évnél idésebb és a szamitogépek 88%-an Windows XP fut,
aminek a biztonsagi frissitései mar nem tamogatottak, emiatt kockazati tényez6t is jelent.

Javaslat leiras

Ennek okan javasoljuk az IT infrastruktira korszertsitését. A jelenlegi helyzet pontos

felmérést a szamitogépek beszerzésére, értékre vonatkozoéan, és prioritasi lista felallitasat a

megfogalmazott igényekrol.
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II.SZERZODESES KAPCSOLATOK BEMUTATASA
A FELULVIZSGALAT CELJA

A masodik fejezet célja hogy a palyazatban megvalésulé masodik tevékenységi teriileten
belil az oOnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a szerz6déses kapcsolatok
bemutatasra és felilvizsgalatra kertljenek. A feltlvizsgalat lehetéséget nyujt, hogy feltarjuk a
hianyossagokat, fejlesztend6 teriileteket mind jogi formai és szakmai szempontbodl, valamint
kiemeljiik a j6 gyakorlatokat.

A felilvizsgalat soran lehet6ség nyilik, hogy a szerzédések feltételeinek feliilvizsgalatat
abbodl a szempontbdl elemezziik, milyen kedvezébb lehetéségeket nydjtanak az 6nkormanyzat
szamara a kilsé eréforrasok igénybevétele soran. A tanulmanyban téreksziink az 6nkormanyzat,

mint szerz6d6 £él szemszogébdl értékelni a szerzédéseket, az 6nkormanyzat érdekeit képviselni.
A FELULVIZSGALAT MODSZERTANA

A tanulmany készitése soran kilénb6z6 modszertanok szerint hajtottuk végre az
adatgyijté és elemz6 folyamatokat, amelyek a legtébb esetben dokumentum alapu elemzéseket és
személyes interjikat jelentettek.

A szerzédéses kapcsolatok feltlvizsgalata szoros egytittmikodésben zajlott Tiszaalpar
Polgarmesteri Hivatalaval, az adatgydjtés soran a szerzédésekre vonatkozé adatokat a hivatal adta
meg.

A kitolté feladata volt, hogy Osszegyljtse azokat a hatdlyos szerzédéseket melyek az
onkormanyzat ¢és intézményei Uzemeltetési, karbantartasi, javitasi, takaritasi feladataira és az
informatikai eszkozok karbantartasara vonatkozik. A tablazat a koévetkezd f6bb paramétereket

tartalmazta.

Szerz6dé fél

Felel6s szervezeti egység neve

Erintett folyamat

Szerz6dés targya

Szerz6dés tipusa

Szerz6désben meghatarozott dij vagy keretOsszeg
Szerz6désben meghatarozott egységar

Felmondasi id6

e e N o

Szerz6dés kezdete

10. Szerz6dés lejarta

58.
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7. tablazat

SzerzGdésekre vonatkozo excel adatbekérd tablazat

Felel6s SzerzGdésben s
o oo s L ) Szerzédésbhen L. s s
Szerz6dd|szervezeti| Erintett | Szerz6dés | Szerzdés | meghatarozott . Felmondasi [Szerz6dés | Szerzdés
, . , . . meghatarozott L L.
fél egység |[folyamat| tdrgya tipusa dij vagy 22 id6 kezdete | lejarta
. egysegar
neve keretdsszeg

1. szerz6dés

2. szerz6dés

3. szerz6dés

Az egyes szerz6désekre vonatkozdan tovabbi kérdéseket is feltettiink.

o  Kozremlkodott-e tgyvédi Iroda a szerzédések kapesan?
e [Hgységes sablont hasznalnak-e?

o A szerz6dés kozbeszerzés koteles-e?

A mobdszertan utolsé 1épésenként elektronikus formatumban bekértik a szamunkra
relevans szerzédéseket éskét f6 szempont-csoport szerint elemeztik azokat. A szempont-

csoportok megnevezését és jellemzGit az alabbiakban részletezzik.

1. Szerzédések jogi, alaki megfelel6sége, szabalyszersége az alabbi szempontok szerint:

e az alkalmazott szerz6dések mennyiben készllnek egységes mintak, sablon alapjan

2. Szerzédések szakmai, tartalmi megfelel6sége, szabalyszersége, elsésorban pénziigyi,
szakmai el6irasokat, kévetelményeket, a teljesités kortlményeit lehet attekinteni az
alabbi szempontok szerint:

e alkalmaznak-e Ggynevezett szolgaltatasi szinteket és a szolgaltatasi szint tipusd (SLA)

szerz6dések bevezetésének milyen lehet6ségei vannak?
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VIZSGALATI SZEMPONTOK

Az adatok OsszegyUjtése, és az elegendé mintaszam feldolgozasa soran a Hungaro
Support Kft. csapata az alabbi szempontrendszeren keresztil vizsgalta Tiszaalpar Nagykozség

Onkormanyzatanak szerz6déses kapcsolatait.

1. A fenti kovetelmények mindegyike szerepel a szerz6désekben, ha nem, mi ennek az oka

(pl. nem j6 formanyomtatvany, nem egyértelmu eljarasrend)?

2. Az egyes kovetelmények megfeleléen részletesek, egyértelmiiek (kiillonos tekintettel a
dijazasra és a teljesités egyértelmd meghatarozasara)?

3. A teljesités igazolasanak folyamata megfelelden leirt a szerzédésben, egyértelmien
lathat6, mikor és milyen médon torténik az igazolas, kifizetés, mik a teljesitési

hatarid6k?

4. A teljesités modja egyértelmd, részletes, minden fél szamara vilagos, mikor tekinthet6

teljesitettnek a szerz6dés, milyen kévetelményeket kell teljesiteni?

5. A szerz6dés formai és tartalmi részei Gsszhangban vannak egymassal, megfelelGen

csoportositva, jOl attekinthetéen tartalmazza a kilonboz6 el6irasokat?

6. Az 6nkormanyzaton belil ki a felel6s az adott szerzédésben foglaltak betartatasaért és a
felel6s alkalmas erre (olyan személy, szervezeti egység legyen, aki ténylegesen meg tudja
itélni szakmailag a teljesités min6égét)?

7. A nem-teljesités kovetkezményei egyértelmlen le vannak irva, és a nem-teljesitést
szankcionaljak is a gyakorlatban, a kotbéreket, biztositékokat érvényesitik (ezt indokolt

kilon megkérdezni, a szerzédésekbol nem deriil ki)?

8. Létezik adatbazis a szerzédések nyilvantartasara, ha igen, milyen, mi a tartalma és
hogyan kezelik, toltik fel, ki a felel6s érte, van erre szabalyzat, eljarasrend (ha nincsen
nyilvantartas, tekintettel a téma fontossagara, indokolt javaslatot tenni ennek

megvaldsitasara)?

A fenti szempontok vizsgalataval lathatéva valnak a szerzédésekkel kapcsolatos
problémak egyedileg, rendszer illetve folyamat szinten is.
A szempontok alapjan az el6zetesen kivalasztott, vizsgalatra alkalmas szerz6dések

elemzése utan késziltek el a szerzédésekre és a szerz6déskotésre vonatkozoé fejlesztési javaslatok.
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AZ ONKORMANYZAT SZERZODESES KAPCSOLATAI

A fejezet célja Tiszaalpar Nagykézség Onkorményzat szerzédéses kapcsolatainak
felilvizsgalata a rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan.

Az adatgyGjtés soran kiderilt, hogy a szerzédésekrdl nincsenek egységesen nyilvantartva
adatok, az adatbekérd feltoltése ezért nagy erdfeszitést igényelt az 6nkormanyzat részérol.

Az adatbekéré tablazat szerz6désekre vonatkozo részébe az 6nkormanyzat Gsszesen 81
szerz6désrdl toltotte fel az alapadatokat. EbbG] Gsszesen 21 szerzédést kértink be elektronikus
formaban, és vizsgaltuk a mddszertanban emlitett szempontok mentén.

A részunkre atadott adatbekérén az iuzemletetéssel, karbantartiassal kapcsolatos
szerzbdésekre helyeztik a hangsuilyt, ebbdl a korbdl emeltik ki azt a 21 szerzédést, amely
részletesebb elemzése Osszefligg a tamogato infrastruktira elemzésével is.

A részleteseb elemzett szerzédések targyat, és a szerz6désben meghatarozott dij vagy

keretGsszeget az az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

8. tablazat szerz6dések targya és a szerz6désben meghatarozott dij

Szerz6dés targya Szerz6désben meghatarozott

rogzitett dij vagy keretdsszeg (netto,

Ft)
Foglalkoztatis-egészséguigy br. 440 Ft / £6 / alkalom
Virossa nyilvanitasi dokumentaci6 elkészitése 500 000 Ft +AFA
Szaktandcsadas 105 000 Ft +AFA
Rovat- és/vagy ragesaloirtas /piac, konyvtar/ br. 9 100 Ft / félév

Tindérrézsa Napkozi Otthonos Ovoda Bio-és 7710 349 Ft + AFA
megujuld energiafelhasznalas Kazanprogram 2.0-

startmunka mintaprogram munkainak kivitelezése

Onkormaényzati alapnyilvantartisokat tamogaté 124 800 Ft +AFA
helyi nyilvantarté rendszer felhasznaléi joganak
biztositasa, fejleszt6i tamogatas, tizemeltetés, help-

desk szolgaltatas

ol.

Hungaro Support Kft.



Szerzdédés targya

Szerzédésben meghatarozott

rogzitett dij vagy keretdsszeg (netto,

Ft)
vagyonkezelési szerz6dés az Arpéd Fejedelem keretszerzédés
Altalanos Iskola és a tornacsarnokra vonatkozéan
Gondozasi Kozpont kiltéri-beltéri festése 180 620 Ft + AFA
Belso ellendrzési feladatok ellatasa br. 18 300 Ft
Palyazati tanulmanykészités épuletenergetika 100 000 Ft +AFA

targyaban

Hivatalban talalhatd irattari anyag selejtezése

95 000 Ft + AFA / 1 hénapos

megbizas

Szolgaltatasi szerz6dés élelmiszer hulladék

szallitasarol

5 000 Ft+AFA / ho

EPER szoftver hasznalata

20 833 Ft +AFA / hé rendszerkovetési
dij

Jogi képviselet, birdsagok és 3. személyek elétt,
tanacsadas, szerzédéses, egyéb okiratok készitése,

véleményezése, egyéb jogi tevékenység

br. 50 000 Ft / hé

Gondozasi Kézpont intézményorvosi

feladatellatas

br. 25 000 Ft / ho

Tiszaalpar, Dob6 u. 1. konyhara vonatkozo

hulladékszallitas

2 886 Ft + AFA/1100 1 edény/alkalom

"MANKO" Szocilis segélyezési programrendszer
Alap, Gazdalkodas, OEP Jelentés, RGYK egyszeri
ellatasa, automatikus eléallitisa modulok,

MANKO PTR Interfész kapcsolat modul

9 600 Ft +AFA

Ragcsalo - és rovarirtas ellatasa 6nkormanyzat altal

tzemeltetett 1étesitményekben

1 kezelés 3208 m2*16 Ft + AFA
2.kezeléstdl 3208 m2+14 Ft+ AFA

Pénziigyi és szamviteli feladatok elvégzése

br. 140 000/ teljes megbizas

62.
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A FELULVIZSGALAT EREDMENYEI

Az elkovetkezOkben a szerzédések vizsgalata soran feltart altalanos tapasztalatokat
foglaljuk 6ssze.

A szerz6déskotés folyamataban az Gsszes vizsgalt 21 szerzédés kozil 16 esetében nem
mikodott kozre tigyvédi iroda, a szerzédések tobbségén igy nem szerepel tigyvédi ellenjegyzés.

A bekért szerzédések koziul 9 esetében nem hasznaltak sablont, a tobbi szerzédésben
megallapithaté volt az egységes sablon hasznalata.

Altalaban a megbizasi szerz6dések esetében hasznaltak egységes sablont a szerzédés
kotéséhez, illetve azoknal, ahol van jogi ellenjegyzés. Amely szerzédéseknél nincsen jogi
ellenjegyzés, azok tobbnyire nem standard mintak alapjan késziltek el, altaldban a megbizott
kiildte ki az 6nkormanyzat részére sajat sablonjat. Ahol a nem mintaban késziiltek a szerzédések,
az egyedi szerz6dések atlathatésaga nem valdsult meg.

A nem sablon hasznalataval irt szerzédések helyenként az Onkormanyzatra, mint
megrendelére nézve hatranyos feltételeket tartalmaznak. Ilyen példaul, hogy az 6nkormanyzat
mint megrendelé késedelmes fizetésen esetén a mindenkori alapkamat kétszeres mértékének
megfelel6 késedelmi kamatot koteles fizetni, és ha ennek csak részben vagy egészében nem tesz
eleget, 8 napos hatarid6vel jogosult felmondani a masik fél a szerz6dést.

Altalénosségban azt tapasztaltaltuk, hogy a szolgaltatasokra vonatkozdan nincsen rogzitve
szolgaltatasi szint, nincsenek lefektetve a konkrét minéségi kovetelmények, igy a teljesités nem
valik teljes mértékben ellenérizhetévé az dnkormanyzat részérdl.

Maistrészt6l nem sok szerzddés, dsszesen 2 tartalmazott a reakciéid6rdl és a hibaelharitas
id6tartamarol, folyamatardl konkrét informacidkat. Természetesen vannak ez aldl kivételek,
amikor a szerz6dés el6zményeként fel van tiintetve, hogy kolesonds jo tapasztalat miatt kétottek
Ujra egymassal szerzédést. Ilyen esetben indokolhat6é, hogy mi miatt nem kertlt részletes
szabalyozasra a szolgaltatas szintje.

Helyenként talalkoztunk a felmondasi id6 tekintetében hatranyos szerzédésekkel. A
legkirfvobb esetben 180 napos felmondasi id6t tartalmazott a szerz6dés, vagy egyaltalan nem volt
kilén emlitve a felmondas ideje. Ez nem megfelel6 megoldas. Mivel a szerz6dés felbontasakor a
szerz6désben lefrtak az iranyadéka. Amennyiben nincs leszabalyozva, az kilén megegyezés
targya, ami tovabbi idéraforditast jelent,és el6re nem kiszamithaté a megegyezés kimenete,

feltételei.
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Vizsgaltunk olyan szerzédéseket is, amelyek lejartak, de j6 tapasztalatnak szolgalnak, hogy
mire érdemes figyelmet forditani a szerz6déskotés folyaman a jovében. Egyrészrol a szerz6déssel
kapcsolatos barmilyen felmertlt kérdés, tigyintézés kapcsan megkonnyiti a kapcesolatfelvételt, ha a
felel6s szervezeti egység, intézmény pontosan meghatarozott, azaz névvel, elérhetéséggel
megjelolt kapcsolattartd  kertl feltiintetésre a szerzédésben. Egy mar lejart szerz6désnél
tapasztaltuk, hogy nem volt megnevezve a kapcsolattart6, az arra kihagyott sor Gresen maradt. A
szerzédéses kapcesolatok témakore a tamogaté infrastruktira soran feltart tapasztalatokra szintén
hatassal rendelkezik. A legtobb szerz6désben a szolgaltatas szintje, a hibaelharitas reakcidideje
nincsen kell6 részletességgel rogzitve, és a kérdéivek eredményei is azt tamasztjak ala, hogy ezen a

téren van fejlesztési lehetdség.
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FEJLESZTESI JAVASLATOK

A szerz6déses kapcesolatok vizsgalata alapjan az alabbiakban foglaljuk Ossze fejlesztési

javaslatainkat.
1.  Jogaszi vizsgalat, ellenjegyzés a szerz6déskotés soran
Megoldand6 probléma

Azok a szerzédések, ahol nincsen jogi ellenjegyzés, nem egységes sablon szerint készultek,
igy megfelel6ségi szintjiik, minéségiik alacsonyabb, viszont né az esélye, hogy az 6nkormanyzatra

nézve tartalmaz hatranyos elemeket is tartalmaznak.

Javaslat leirasa

Javasoljuk, jogasz altal ellen6rzott sablon szerzédések létrehozasat, ettdl eltérd esetben
minden egyes szerzédést jogasz altali ellenjegyzését. Igy a szerz6dés tartalmi megfelelésége nd, és
a jogi kontrollal megele6zhet6ek az 6nkormanyatra nézve hatranyos kévetkezmények.
2.  Szerzdédéses adatbazis létrehozasa

Megoldand6 probléma

A rendelkezéstinkre allé6 informacidk alapjan az 6nkormanyzat nem rendelkezik olyan

adatbazissal, amely tartalmazza a hatalyos szerz6dések alapvet6 adatait.
Javaslat leirasa

Javasoljuk a hatdlyos szerz6désekre vonatkozé egységes, részletes adatbazis kataszter
létrehozasat, az adatbazis kezelés eljarasrendjének, folyamatanak meghatarozasat, az adatbazis
létrehozasaért, kezelésért felel6s személy kijelolését. Az adatbazissal a szerzédéses folyamatok
atlathatésaga né, valamint az adatszolgaltatasok gyorsabba, egyszertibbé valnak mind a kilsé

artnerek, mind az onkormanyzat vezetdi, munkatarsai szamara.
el ol
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MELLEKLETEK

1.sz melléklet
Kérdoiv
A létesitménytzemeltetés és k6z0s beszerzés értékelése

Tisztelt Kolléga!
Tiszaalpar Nagykézség Onkormanyzat az AROP 1.A52. , Onkormanyzatok szervezetfejlesztése” palydzati kiiras
keretében tamogatist nyert az intézményiranyitis, intézményi feladatellatds és az infrastrukturdlis feltételek
vizsgalatara. Ennek keretében szeretnénk megismerni a létesitménytizemeltetési szolgaltatdsokkal és ko6zos
beszerzésekkel, tovabba az infrastrukturalis feltételekkel kapcsolatos véleménytiket.
Kérjik, hogy a kérdéiv kitoltése soran az egyes értékelési szempontokat 1-6-ig tarté skalan osztalyozzak, attol
fiiggben, hogy adott szempont tekintetében mennyire elégedettek, ill. mennyire értenek egyet az adott allitassal
(értelemszerten alkalmazandd): 1-es érték = egyiltalin nem vagyok elégedett/nem értek egyet, 6-os érték=teljes
mértékben elégedett vagyok/egyetértek. Egyes szempontok esetében igen/nem vagy megadott valasz adhat6, amit a
kérdés melletti jelolénégyzetekkel jelziink. Kérjik, hogy a megfelels értékeket jeloljék alahuzassal,vastagitassal vagy
X-ell Az On esetében nem relevans szempontokat vagy részeket kétjiik, hogy jelélje ,,n.t” jelzéssel.
A kitoltott kérdbiveket kérjiik, hogy kiildje meg a ...ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn e-mail
cimre -ig!
Intézmény neve:
Az On neve: Beosztisa:
E-mail cim: Telefon:

Az intézménytuzemeltetés és k6z0s beszerzések szervezeti modelljének értékelése
Az tzemeltetés és beszerzések tekintetében az intézményem feladatai és a

Ay . . 1 213 |4 |5] 6
feladatok elhatdrolasa egyértelmiek
Az tzemeltetés, adminisztracié és beszerzések tekintetében az egyes
szereplSk feladatai és a folyamatok 6sszességében megfelelGen 1 2134|5606
szabalyozottak
Uzemeltetési feladatok ellatasanak maodja

Ki végzi az Onék intézményében az alabbi feladatokat?
Jelolje X-el! Tbb opcidt is bejeldlhet egyszerrel

...munkatars

Nincs / nem
megoldott
Sajat munkatars
a

Intézmény kiilsé

szolgaltatoja

Dnkormanyzat kiilsé
szolgaltatoja

Takaritas

Hibaelharitas

Tervezett karbantartas

Epiiletgépészet, fiités

Zoldfeliletek, épileten kivili tertletek karbantartasa,
héeltakairtas, sikossagmentesités

Portaszolgalat
Informatikai szolgaltatasok

Telekommunikacios szolgaltatasok
Irodai kdrnyezet és eszk6zok
Munkahelyi étkeztetés

Gépjarmivek biztositdsa

Munkahelyi biztonsag és egészség
LETESIMENYUZEMELTETES

Takaritas

Mennyire elégedett az irodahelyiségek tisztasigaval? nr | 1

Mennyire elégedett az osztilytermek/ csoportszobak/tgyfelek 4ltal nr
hasznalt teriiletek tisztasagaval?

Mennyire elégedett a folyosok tisztasagaval? nr | 1

[\SH N NSl B \C T I\
WL W [W
B I N N
vl v [L»
AN & [

Mennyire elégedett a mellékhelyiségek tisztasagaval? nr | 1
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A takaritas elvégzése problémat nem okoz (pl. til csuszos felilet) vagy nr
“ ‘. 11213456
erre megfeleléen felhivjak a figyelmet
Mennyire elégedett a higiéniai eszk6z6k (szappan, papirtorlé, WC papir) L N T VR B
rendelkezésre allasaval a mellékhelyiségekben?
Tisztasaggal kapcsolatos problémakra valé reagalasi id6 megfelelésége nr |1 |2 |3 |4]|5]6
Napi takaritast elvégzik a megbeszélt idépontig nr | 1|23 |4]|5]6
Takaritas itemezése az épiiletben megfelel6 nr | 1|23 |4]|5]6
A takaritészemélyzet mozgasa a szakmai munkat nem akadalyozza nr | 1|2 |3 |4]|5]6
Elégedett a takaritoszemélyzet magatartasaval? nr | 1|2 |3 |4|5]|6
Altalanos elégedettsége a takaritassal nr | 1|23 |4]|5]6
A takaritds rendszerén szerintem a kévetkezoket kellene valtoztatni:
Karbantartas, épiiletiizemeltetés
Nem tervezett karbantartas, hibajavitas
Az e'lm}'ﬂ,t 12 hénapban igényelt nem tervezett karbantartasi szolgaltatast,  lgen  Nem
hibajavitast?
Elégedett volt a probléma bejelentésének modjaval? nr | 1 |23 |4 ]5]|6
Megfelel$ id6n belill visszajeleztek az On bejelentésére? nr | 1 [ 23456
Elégedett a bejelentéseket fogadé munkatarsak elérhetéségével? nr | 1 23456
A be]eleflteseket fogad6 munkatarsak hozzaérté médon kezelték a wl1l213lals]s
bejelentést?
Jelezték Onnek, hogy a hibat mennyi id6n beliil fogjak kijavitani? [ Igen [J Nem
Elfogadhaté volt az On szamara a hibajavitas jelzett hatarideje? nr | 1|23 |4]5]6
A karbantartas/hibajavitds elvégzése a jelzett hatirid6re megtortént? nr | 1|23 |4]5] 6
Elégedett volt a karbantartas (tényleges) elvégzésének valaszidejével? nr | 1|23 4|56
Elégedett volt a karbantartds/hibajavitds minéségével? nr | 1 2 3 4 15| 6
ElegedetE V/Olt a karbantartast/hibajavitast végz$ személyzet wl1l2l3l4als!s
magatartasaval?
Tervezett karbantartas és felujitas
A tervesett karbantartisok tervezése soran kikérik az On véleményét? [ Igen [] Nem
A tervesett karbantartisok tervezése soran On szerint megfelelSen felmérik
a . p nr | 1|23 | 4|56
az Onok épiiletének allapotat?
A tervezett karbantartisok pontos korérdl és ezek titemezésérél megfelel6
- 1x e SR nr | 1|23 | 4|56
id6ben és mddon kap visszajelzést?
A tervezett karbantartisok az elézetesen jelezett médon valdsulnak meg? nr | 1|23 |4]5] 6
A tervezett karbantartdsok itemezése megfelel6 médon biztositja a szakmai
. X s ar | 1 | 2|3 4|56
munka zokkenémentes elvégzését?
A feldjitisok tervezése soran kikérik az On véleményét? [ Igen [J Nem
A feldjitisok tervezése soran On szerint megfeleléen felmérik az Ondl
e . . ar | 1 | 2|3 4|56
épuletének allapotat?
A feldjitasok pontos korérdl és ezek titemezésérél megfelels idében és
f S ar | 1 | 2|3 4|56
moédon kap visszajelzést?
A feldjitdsok az el6zetesen jelezett médon valdsulnak meg? nr | 1| 2|3 |4]5]6
A feldjitasok ttemezése megfelel6 médon biztositja a szakmai munka
. . o nr | 1| 2|3 4|56
z6kkenémentes elvégzését?
A tervezett karbantartasok, felujitas soran keletkezé zaj, tormelék, arl 112 3045 6
szennyezédés mértéke és ennek kezelése elfogadhaté az Onék szaméra?
A karbantartasok, feldjitas elvégzése soran megfeleléen biztositjak az
1 ) o ar | 1 | 2|3 |45 6
épilet biztonsagos hasznalatat?
A karbantartasok, feldjitas soran felmeriilé problémak, panasz esetén 01 IN
tudjak, hogy kihez kell fordulniuk? sen o
A karbantartasok, felgjitas soran el6fordult, hogy problémat, panaszt lgen O Nem

kellett bejelentenie?
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Amennyiben igen: a karbantartasok, felajitas soran felmerilé

bejelentésekre megfelel idén belill visszajeleztek? n 213143 ¢
Elégedett volt a bejelentések megtételének modjaval? nr | 1| 2|3 |4]5] 6
A karbantartas soran felmertlt problémat megfelel$ idén beliil

elharitottik? il I Al I I B

Egyéb épiiletiizemeltetés

Az éplletgépészeti elemek ellenbrzése és karbantartdsa megitélésem nr
szerint megfelel6 rendszerességgel és minéségben valosul meg
Az éplet ftésének biztositisa megfelel6 korilményeket teremt a szakmai | nr
munka szimara
Az épllet fltésével és épiiletgépészettel kapesolatban felmeriilt problémak | nr
bejelentésének modja egyértelmi
Az épilet ftésével és épiiletgépészettel kapcsolatban felmertlt problémak | nr
kezelése megfelel6 idén belil megtortént
Mennyire elégedett 6sszességében a karbantartassal és épiilet- nr
tzemeltetéssel?
A karbantartas és épuletiizemeltetés rendszerén szerintem a kévetkezbket kellene valtoztatni:

1123 |4]|5] 6

Intézményi zo6ldfeliiletek, épiileten kiviili teriiletek karbantartasa, hoeltakaritas, sikossagmentesités

Mennyire elégedett a zoldfeltletek karbantartasaval? nr | 1|23 |4]5] 6
Mennyl{e /elegedett a létesitmény teriiletén talalhaté gyep mindségével és wl 12l 3l4ls] 6
gondozasaval?
Mennyl{e /elegedett a létesitmény tertiletén talalhato fak, bokrok wl1lalslals! s
gondozasaval?
Mennyire elégedett szezonalis kertészeti munkdk elvégzésével? nr | 1|23 |4]5] 6
Mennyire megfelel$ a zoldhulladék 6sszegyijtése, elszallitasa? nr | 1| 2|3 |4]5] 6
Mennyire elégedett a 1étesitmény tertiletén elhelyezett viragok,

P o ‘s nr | 1|2 |3 |4]5] 6
disznévények mindségével, gondozasival?
A hé eltakaritasa és a sikossigmentesités id6ben megtorténik? nr | 1|23 |4]5] 6
A ho eltakaritasa és a stkossagmentesités megfelel6 minéségben torténik wl1l2131als] 6

meg?

Az udvarok és a létesitmény el6tti jardak takaritisa megfelelé

id6kézonként megtdreénik? ar L2346

Az udvarok és a létesitmény el6tti jardak takaritasa megfelel6 minéségben

.. nr | 1 2 3 4 15| 6
torténik meg?

Mennyire elégedett 6sszességében a zoldfeliletek, épileten kiviili tertletek
karbantartasaval, a hoeltakaritassal?

A zoldfeltletek, éptleten kivili teriiletek karbantartasan, a héeltakaritason szerintem a kévetkezoket kellene
valtoztatni:

ar | 1| 2|3 |4]|5] 6

Portaszolgalat

Miik6dik az On intézményében portaszolgalat (vagy alkalmazott

portas)? [ Igen [J Nem

Amennyiben nem, sziikségesnek tartana portaszolgalatot? []Igen L] Nem
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Amennyiben igen, kérjiik, valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Elégedett a portaszolgalat rendelkezésre allasaval (szolgalati idejével)?

ar [ 1]2]3]4]5]6

Ha nem elégedett, az On altal szitkségesnek tartott.....

kezdési idépont:............... ora
befejezési id6pont:................ o6ra

0-24 6ras szolgalatot tartok szitkségesnek []

Elégedett a portaszolgalatot végz6 személyek megjelenésével,
magatartasaval, pontossagaval?

nr | 1| 2|3 | 4|56

On szerint a portaszolgalat megfelel6 médon biztositja az épiilet
biztonsagat?

nr | 1| 2|3 | 4|56

On szerint a portaszolgilat megfelelé médon biztositja, hogy az épiiletbe
illetéktelenek ne jussanak be?

nr | 1 2 3 4 15 6

On szerint a portaszolgilat megfelelé tijékoztatast tud nydjtani az épiiletet
felkeresé latogatoknak, hogy az altaluk keresett személyt, szolgaltatast
megtaldljak?

nr | 1| 2|3 | 4|56

On szerint a portaszolgalat megfelelé tdjékoztatast tud nydjtani az épiiletet
felkeres6 latogatoknak?

nr | 1| 2|3 | 4|56

On szerint a portaszolgalat megfelel segitséget tud nydjtani a nap
feladatok elvégzéséhez (pl. kildemények, levelek atvétele)?

ar | 1| 2|3 | 4|56

Mennyire elégedett a portaszolgalattal 6sszességében?

nr | 1 2 3 4 15 6

A portaszolgalat ellatasan szerintem a kévetkezdket kellene valtoztatni:

Irodai kérnyezet és irodafelszerelések biztositasa

On éltaliban elégedett az irodaszerek rendelkezésre allisaval? ar | 1| 2|3 | 4|56
On 4ltaliban elégedett az irodaszerek minéségével? nr | 1|23 |4]5]6
Az irodaszerek tervezett idébeni potlasa megfelelGen torténik nr | 1|23 |4]5] 6
Az irodaszerek hianyat tudjuk, hogy hol kell jelezni nr | 1 2 3 4 15| 6
Az irodaszerek hianyat megfelel6 idében pétoljak nr | 1|23 |4]5] 6
Az iroddban az irodabutorok és taroléeszkézok mennyisége, minésége és
o “ nr | 1 | 2|3 4|56
clhelyezése is megfelel§
A munkavégzéshez sziikséges asztalok szama, minésége megfelel6 nr | 1| 2|3 |4]5] 6
A munkavégzéshez sziikséges székek szama, minésége megfelelé nr | 1 2 3 4 15] 6
Sziikség esetén a mozgasszervi betegséggel kiizdé munkatarsak részére is
X S o Y ar | 1 | 2|3 4|56
megfelels irodai kérulményeket tudnak biztositani
A tarolok (szekrény, polc, stb.) szama és min6sége megfelelé nr | 1| 2|3 |4]5] 6
Az iroddkban az egy munkatarsra juté teriilet nyugodt munkavégzést tesz
P X . N ar | 1 | 2|3 |45 6
lehetévé és megfelel6 személyes teret biztosit
Az iroddk teriilete megfelel6 korilményeket biztosit a munkatarsak
PO S rs ar | 1 | 2|3 4|56
egymas kozotti megbeszélésére
Az éptlet megfelel tertiletet biztosit az tigyfelek fogadasara nr | 1| 2|3 |4]5] 6
Az tgyfelek fogadasara szolgald terek berendezése megfelelé ar | 1| 2|3 | 4|56
Kilsé és belsé szakmai megbeszélésekre megfelel szamu és nagysagu
. L . . nr | 1|23 | 4|56
targyalé all rendelkezésre
A megbes}zelegekhez szitkséges eszkozok (projektor, flipchart) wl 12l 3l4als] 6
rendelkezésre allnak
A megbeszélésekhez sziikséges eszk6z6k mindsége megfelel6 nr | 1|23 |4]5] 6
Az Ugyfelek fogadasara megfelel$ szamu, nagysagui és szinvonala
S, . N . ar | 1 | 2|3 |45 6
tgyfélfogadd helyiség all rendelkezésre
Az iroddk megfelel6en viligosak a munkavégzéshez nr | 1| 2|3 |4]5] 6
Az irodakban megfelel6 hémérsékletet lehet biztositani a munkavégzéshez | nr | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
Légkondicionalas esetén a légkondicionalas biztositasinak médja nem
, . ok nr | 1|23 |4]5] 6
okoz kellemetlenséget a munkatarsak részére
Az iroddk arnyékoldsa megfelel6 nr | 1| 2|3 |4]5] 6
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Az irodak akadalymentesitettek, fogyatékkal él6k szamara is
megkdzelithetéek

U Igen

[J Nem

Mennyire elégedett 6sszességében az irodai kornyezettel és felszereléssel?

nr‘l‘Z‘?)

415] ¢

Az irodai kérnyezeten és az irodafelszerelések biztositisan szerintem a kévetkez6ket kellene valtoztatni:

A szakmai feladatok ellatasahoz sziitkséges kornyezet és felszerelések biztositasa

On 4ltaliban elégedett a szakmai feladatokhoz sziikséges eszkozok,
) o T1Aes nr | 1| 2|3 |4]5] 6
felszerelések rendelkezésre allasaval?
On 4ltaliban elégedett a szakmai eszkéz6k minSségével? nr | 1|23 |4]5] 6
A szakmai eszk6z6k tervezett potlasa idében térténik nr | 1| 2|3 |4]5] 6
A szakmai eszk6z6k hianyat tudjuk, hogy hol kell jelezni ar | 1 ] 2] 3|45 6
A szakmai eszk6z6k hianyat megfelel$ id6n beltl potoljak nr | 1| 2|3 |4]5] 6
A szakm'ii feladatok ellatasahoz sziikséges butorok, berendezés szama wl1l2l3lals!s
megfelel6
A szakm'il feladatok ellatisahoz sziikséges butorok, berendezés minésége ar |1 5 30415 6
megfelel6
A szakmai feladatok ellatasara rendelkezésre all6 tertlet nyugodt
munkavégzést tesz lehetévé és megfelels személyes teret biztosit az nr | 1|23 |4]5] 6
tgyfeleknek, ellitottaknak
A ﬁzakmal feladatok ellatdsara rendelkezésre allé helyiségek megfeleléen wl 11213 14als] 6
vilagosak
A szakmai feladatok ellatisara rendelkezésre all6 helyiségekben megfeleld
PR S nr | 1| 2|3 |4]5]6
hémérsékletet lehet biztositani
Légkondicionalas esetén a légkondicionalas biztositisanak médja nem
. . . o nr | 1| 2|3 |4]5] 6
okoz kellemetlenséget az Ugyfelek, ellatottak részére
A szakm'ii feladatok ellatasara rendelkezésre all6 helyiségek arnyékolasa wl1l2131als] 6
megfelel6
A szakmai feladatok ellatasara rendelkezésre allé helyiségek 01 N
akaddlymentesitettek, fogyatékkal él6k szamara is megkdzelithetek gen om
Mennyire elégedett Gsszességében a szakmai feladatok ellatasara 112131als!] 6
rendelkezésre all6 helyiségekkel és felszereléssel? nr
A szakmai feladatok ellatasara rendelkezésre allé helyiségek, batorok, berendezések és eszk6z6k biztositasan
szerintem a kovetkezSket kellene valtoztatni:
Informatika és telekommunikacié
A munkavégzéshez hasznalt szamitégépek darabszama db
5 évnél id6sebb szamitdgépek darabszama db
Windows XP-t futtatd szamitégépek darabszama db
A szamitégépeken talalhat6 szoftverek korszerlisége nr | 1] 2|3 |4]5]6
A munkavégzés soran hasznalt monitorok mindsége megfelelé nr | 1] 2|3 |4]5]6
A nyomtatok szdma és kapacitas megfeleld nr | 1] 2|3 |4]5]6
A fénymidsol6 és szkennel6 berendezések szdma és kapacitasa megfelel$ nr | 1] 2|3 |4]5]6
A fénymasold, szkennelS és nyomtatd berendezések elhelyezése megfelelé | nr | 1 | 2 | 3 | 4 |5] 6
A munkaxieg’zes soran a munkatarsaknak megfelel$ telefon kapcsolat all wl 1121 31als!] 6
rendelkezésére
A munkatirsaknak megfelel6 szamban all mobil telefon a rendelkezésére nr | 1] 2|13 |4]5]6
A munkatarsaknak megfelel6 szamban és min&ségben all egyéb wl1l2131als!] 6
elektronikai eszkéz rendelkezésére (pl. fényképez6)
A munkatarsak részére a munkavégzés soran keletkez6 fajlok tarolasara [ Igen []Nem
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kozos halbzati meghajté all rendelkezésre

A k6z6s halézati meghajté interneten keresztiil is elérhet6 [ Igen [ Nem

A k6z6s haldzati meghajto tartalma rendszeresen archivalva van [ Igen [J Nem

Minden munkatarsnak egységes formatumu intézményi elektronikus posta

(e-mail) cime van - lgen -/ Nem

Az intézmény 6nallé feliletd weboldallal rendelkezik [] Igen [ Nem

Hasznosnak tartana-e informatikai tudasanak frissitését vagy bovitését egy aF 0

bels6s informatikai tovabbképzés keretében? sen nem

Az informatikai Gizemeltetést és karbantartast végzi: [ belsés [ kiilsés
munkatars szolgaltato

Az informatikai hibak el6fordulasanak gyakorisiga az elmdlt 12 hénapban
(1=nagyon magas szamu, 6= elvétve, elhanyagolhatd)
Elégedett a bejelentéseket fogadé munkatarsak elérhetéségével? nr | 1] 2|3 |4]5]6
A bejelentéseket fogadé munkatarsak hozzaérté médon kezelték a

. ) ar | 1 [ 2] 3 |4 |5] 6
bejelentést?

nr | 1| 2|3 | 4|56

Jelezték Onnek, hogy a hibat mennyi idén beldl fogjak kijavitani? [l Igen [ Nem

Elfogadhaté volt az On szdmira a hibajavitas jelzett hatirideje? nr | 1123 |4]5]6
A hibajavitas elvégzése a jelzett hatdrid6re megtortént? nr | 1123 |4]5]6
Elégedett volt a hibajavitds (tényleges) elvégzésének valaszidejével? nr | 11213 |4]5]6
Elégedett volt a hibajavitds minéségével? nr | 11213 |4]5]6
Elégedett volt a hibajavitdst végz6 személyzet magatartasaval? nr | 1123 |4]5]6
I}/Iennylfe ,elegedett az informatikai és telekommunikacios szolgaltatasokkal wl1l2131als!] 6
Osszességében?

Az informatikai és telekommunikacios kérnyezeten szerintem a kévetkezSket kellene valtoztatni:

Etkeztetés (munkahelyi)

Az intézményi dolgozok részére helyben melegétkezési lehetSség all

, [ Igen [1Nem
rendelkezésre
A melegétkezési lehetSség szinvonala megfelelé nr | 1 2 3 4 15 6
Az ételek valasztéka megfelelé nr | 1 2 3 4 15 6
Az ételek mennyisége megfeleld nr | 1 2 3 4 15] 6

Az ételek valasztéka biztositja a specialis taplalkozasi igények (pl. allergia,

. . iz NN nr | 1 | 2|3 4|56
intolerancia, vegetarianus vagy vegan) kielégitését

Az étkeztetés kiszolgald személyzetének magatartisa megfelel6 nr | 112|314

Az étkeztetés korulményei megfelelSk nr | 1] 2|3 |4

é\zze Eél;z%etesre biztositott helyiség megfeleléen tigas, vilagos és jo wl 12l 3l4als] 6
A munkatarsak részére hidegétkeztetés all rendelkezésre [ Igen [J Nem
A hidegétkeztetés rendelkezésre allasa:................ oratol ...............

oraig

A munkatarsak részére az intézmény palackozott ivévizet biztosit [ Igen [J Nem
A munkatarsak az intézményben palackozott ivévizet vasarolhatnak 0 Igen [JNem
Az intézmény kérnyékén megfelelé melegétkeztetési lehetéség elérhetd nr | 1] 2|13 |4]5]6

Az intézményben a rendelt ételek atvétele és elkulonitett étkezd

helyiségben valé elfogyasztasa biztositott ar | L p 23 4 5] 6

Gépjarmiivek biztositasa [J Nem relevans
Az intézmény feladatainak ellatisahoz gépjarmi igénybevétele sziikséges [ Igen []Nem
A rendelkezésre all6 gépjarmtvek szima megfelel§ nr [ 1|23 [4]5] 6
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A rendelkezésre all6 gépjarmuvek allapota megfelel6 nr| 1 2 3

A gépjarmivek rendszeres karbantartisa megfelel6 nr| 1 2 3 4 15 6
A gépjarmivek meghibasodasat megfelel$ idén belil javitjak nr| 1 2 3 4 15 6
Munkabiztonsag

Az intézmény épiilete altalaban véve megfelel6en biztositja a
munkavallalok biztonsagat
Az intézmény épuleténck egyes elemei megitélésem szerint nem kell6en

nr | 1| 2|3 | 4|56

nr| 1 2 3 4 15 6

biztonsagosak

A rpunkavallalok biztonsagat érint6 veszélyforrasokat megfelel6 médon wl1l2alslals! s
jelzik

Az’ intézmény épulete megfelel6 médon biztositja a munkavallalok wl1l2alslals! s
egészségét

Az intézmény épiiletének egyes jellemz6i megitélésem szerint karosithatjak
a munkavallalok egészségét
Tovabbi fejlesztési javaslatok, amelyeket még nem fogalmaztam meg:

nr | 1| 2|3 | 4|56

2. BESZERZESEK LEBONYOLITASA

Az intézmény egyes beszerzéseit mas intézményekkel kozésen
szervezik

U Igen U Nem

Amennyiben igen, kérjiik, valaszoljon az alabbi kérdésekre!
Beszerzést lebonyolit6 intézmény neve:
A k6z8s beszerzés dltal érintett cikkcsoportok:

A beszerzések tervezése soran megfelelSen felmérik az intézménytink
igényeit

A beszerzések tervezése soran pontosan meghatarozzak a beszerzendé
szolgaltatisok és/vagy aruk jellemzdit és ezt az intézményunkkel nr | 1|23 |4]5]6
egyeztetik

A beszerzések tervezése soran a (k6z)beszerzési tervben az intézményiink

ar | 1| 2|3 | 4|56

o . ar | 1 | 2|3 4|56
igényei megfelelGen jelenck meg

Az évkozi beszerzések soran a beszerzési igényre idében reagilnak nr | 1123 |4]5]6
Az év elején tervezett beszerzéseket id6ben elinditjik és lebonyolitjak nr | 1123 | 4]5]6
Az év kézben felmeriils beszerzéseket idében elinditjak és lebonyolitjak nr | 1123 | 4]5]6
A beszerzést végz6 munkatarsakkal a kommunikacié megfelelé nr | 112 |3 |4]5]6
A beszerzés menetérél megfelel visszacsatolast kapok nr | 112 |3 |4]5]6
A beszerzés soran a feladatok megosztasa intézményiink és a beszerzés wl1l21314als] 6

lebonyolitéja kozott vilagos
A beszerzések rendszerén szerintem a kovetkezdket kellene valtoztatni:

Koézremiikodését és a kérddbiv kitoltésére forditott idejét ezaton is készonjiik!
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2.sz melléklet
Kérdoiv
A létesitménylizemeltetés és k6z0s beszerzés értékelése

Tisztelt Kolléga!
Tiszaalpar Nagykozség Onkormanyzat az AROP 1.A52. , Onkormanyzatok szervezetfejlesztése” palyazati kiiras
keretében tamogatist nyert az intézményiranyitas, intézményi feladatellatds és az infrastrukturalis feltételek
vizsgalatara. Ennek keretében szeretnénk megismerni a létesitményilizemeltetési szolgaltatasokkal és kozos
beszerzésekkel, tovabba az infrastrukturalis feltételekkel kapcsolatos véleménytket.
Kérjik, hogy a kérdéiv kitdltése soran az egyes értékelési szempontokat 1-6-ig tart6é skalan osztalyozzak, attol
fiigeben, hogy adott szempont tekintetében mennyire elégedettek, ill. mennyire értenck egyet az adott allitdssal
(értelemszertien alkalmazandd): 1-es érték = egyaltalin nem vagyok elégedett/nem értek egyet, 6-os érték=teljes
mértékben elégedett vagyok/egyetértek. Egyes szempontok esetében igen/nem vagy megadott valasz adhatd, amit a
kérdés melletti jelolénégyzetekkel jelziink. Kérjik, hogy a megfelel6 értékeket jeloljék alahuzassal,vastagitassal vagy
X-ell Az On esetében nem relevans szempontokat vagy részeket kérjiik, hogy jeldlje ,,n.r” jelzéssel.
A kitoltott kérdSiveket kérjik, hogy kiilldje meg a ......cecevvnviniiiiiiiiiiiiiiaee..... e-mail
cimre -ig!
Intézmény neve:
Az On neve: Beosztasa:
E-mail cim: Telefon:
Gépjarmivek biztositasa
Munkahelyi biztonsag és egészség

Létesitménytizemeltetés

Takaritas

Mennyire elégedett az irodahelyiségek tisztasagaval? nr | 1 |23 |4]5]6

Mennyire elégedett az tigyfelek altal hasznalt tertletek tisztasagaval? nr |1 ]2 ]13]14]5]6

Mennyire elégedett a folyosok tisztasagaval? nr |1 1213 ]14]5]6

Mennyire elégedett a mellékhelyiségek tisztasagaval? nr |1 1213 ]14]5]6

A takaritas elvégzése problémat nem okoz (pl. tdl csuszoés feliilet) vagy L T N R RV S

erre megfelelSen felhivjak a figyelmet

Mennyire elégedett a higiéniai eszkézOk (szappan, papirt6rls, WC papir) L T N R RV S

rendelkezésre alldsaval a mellékhelyiségekben?

Tisztasaggal kapcsolatos problémakra valé reagildsi id6 megfelelSsége nr | 11213 ]|14]5]6

Takaritas titemezése az épuletben megfeleld nr |1 1213 ]4]5]6

Altalanos elégedettsége a takaritassal nr |1 ]2 ]3] 4]5]6

A takaritas rendszerén szerintem a kévetkezdket kellene valtoztatni:

Intézményi zoldfeliiletek, épiileten kiviili teriiletek karbantartasa, héeltakaritas, sikossagmentesités

Mennyire elégedett a zoldfeltletek karbantartisaval? nr | 1 | 2|3 |4]5] 6

A hé eltakaritasa és a sikossdgmentesités id6ben megtorténik? nr | 112 |3 |4]5

A hc; eltakaritasa és a stkossagmentesités megfelel6 minGségben torténik awl1l2l3lals] s

meg;

Portaszolgalat

Muk'odlk az On intézményében portaszolgalat (vagy alkalmazott " lgen I Nem

portas)?

Amennyiben nem, sziikségesnek tartana portaszolgalatot? U Igen [ Nem
Amennyiben igen, kérjiik, valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Elégedett a portaszolgalat rendelkezésre allasaval (szolgalati idejével)? nr | 1 | 2|3 |4]5] 6

Elegedetf a portaszolgalatot végz6 személyek megjelenésével, wl1l2alslals! s

magatartasaval?

On szerint a portaszolgalat megfelel6 médon biztositja, hogy az épiiletbe
illetéktelenek ne jussanak be?

On szerint a portaszolgalat megfelelé tijékoztatast tud nydjtani az épiiletet
felkeres6 latogatoknak?

Mennyire elégedett a portaszolgalattal Gsszességében? nr | 1 12|13 |4]5]6

nr | 1|23 | 4|56

nr | 1|23 | 4|56
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Irodai kornyezet és irodafelszerelések biztositasa

On 4ltaliban elégedett az irodaszerek rendelkezésre allisaval? nr | 1|23 |4]5]6
On 4ltaliban elégedett az irodaszerek minéségével? nr | 1|23 |4]5]6
Az irodaszerek hidnyat tudom, hogy hol kell jelezni nr |1 123 ]14]5] 6
Az irodaszerek hidanyat megfelel$ idében pétoljak nr | 1 2|3 |4]5]6
Az irodaban az irodabutorok és taroléeszk6zok mennyisége, minésége és wl 1121 314als] 6

elhelyezése is megfelelé

Az iroddkban az egy munkatarsra juté teriilet nyugodt munkavégzést tesz
lehetévé és megfelel6 személyes teret biztosit

Az irodéik teriilete megfelel$ korilményeket biztosit a munkatarsak
egymas kozotti megbeszélésére

Kiils6 és bels6 szakmai megbeszélésekre megfelel6 szamu és nagysagu
targyal6 all rendelkezésre

A megbeszélésekhez sziikséges eszkozOk (projektor, flipchart)
rendelkezésre allnak

Az tgyfelek fogadasara megfelelé szamu, nagysagu és szinvonala

nr | 1 2 3 4 15 6

nr | 1 2 3 4 15 6

nr | 12| 3| 4|56

nr | 1|23 | 4|56

tgyfélfogadd helyiség all rendelkezésre ar | Ly 2 )3 40506
Az irodak megfelel6en vilagosak a munkavégzéshez nr | 1 2 314 (15] 6
Az irodakban megfelel hémérsékletet lehet biztositani a munkavégzéshez | nr | 1 2 3141|516
Légkondicionalas esetén a légkondicionalas biztositasinak médja nem 1 5 301415 6
okoz kellemetlenséget a munkatarsak részére ot

Az irodak arnyékolasa megfelel§ nr | 1 2|3 |4]5]6
Mennyire elégedett Osszességében az irodai kérnyezettel és felszereléssel? nr | 1 12|13 |4]5]6
Az irodai kérnyezeten és az irodafelszerelések biztositasan szerintem a kévetkezdket kellene valtoztatni:
Informatika és telekommunikacié

A szamitégépeken talalhat6 szoftverek korszerlsége nr | 1 2 3141|516
A munkavégzés soran hasznalt monitor minésége megfelelé nr | 1 2 3141|516
A nyomtatok szama és kapacitis megfelelé nr | 1 2|3 |4]5]6
A fénymasol6 és szkennel berendezések szama és kapacitdsa megfelel$ nr | 1 12|13 |4]5]6
A munkavégzés soran megfelel6 telefon kapcsolat all rendelkezésére nr | 1 2 3 4 15| 6
Megfelel6 szamban és minSségben all egyéb elektronikai eszkéz ar |1 5 301415 6

rendelkezésére (pl. fényképezd)

Az informatikai hibak el6fordulasanak gyakorisaga az elmdlt 12 hénapban
(1=nagyon magas szamu, 6= elvétve, elhanyagolhatd)

Elégedett az informatikai hibabejelentéseket fogadé munkatarsak
elérhetéségével?

A bejelentéseket fogadé munkatarsak hozzaérté médon kezelték a
bejelentést?

ar | 1|23 | 4|56

ar | 1|23 | 4|56

ar | 1|23 | 4|56

Jelezték Onnek, hogy a hibat mennyi id6n bell fogjak kijavitani? [l Igen [1Nem
Elfogadhaté volt az On szamara a hibajavitis jelzett hatarideje? nr | 1 2 3 4 15| 6
A hibajavitas elvégzése a jelzett hatiridére megtortént? nr | 1 2 3 4 15 6
Elégedett volt a hibajavitds minéségével? nr | 1 2 3 4 15| 6
Elégedett volt a hibajavitdst végzd személyzet magatartisaval? nr | 1 12|13 |4]5]6
Mennyire elégedett az informatikai és telekommunikacios szolgaltatasokkal
.. . nr | 1 2 3 4 15 6
Osszességében?

Az informatikai és telekommunikaciés kérnyezeten szerintem a kovetkezéket kellene véltoztatni:
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Etkeztetés (munkahelyi)

A melegétkezési lehetség szinvonala megfelel6 nr | 1| 2|3 |4]5] 6
Az ételek valasztéka megfelel6 nr | 1 | 2|3 |4]5] 6
Az ételek mennyisége megfeleld nr | 1| 2|3 |4]5] 6
Az étkeztetés kiszolgald személyzetének magatartasa megfelel§ nr | 1 2|3 |4]5]6
Az étkeztetés korilményei megfelel6k nr | 1 2|3 |4]5] 6
A munkatarsak részére hidegétkeztetés all rendelkezésre [ Igen [J Nem
Az intézmény kornyékén megfelels melegétkeztetési lehetéség elérhetd nr |1 ]2 3[4]5] ¢
Gépjarmiivek biztositasa [J Nem relevans
Feladataim ellatasahoz gépjarmi igénybevétele sziikséges [ Igen [JNem
A rendelkezésre all6 gépjarmivek szama megfelelé nr | 1|23 |4]5]6
A rendelkezésre all6 gépjarmuvek allapota megfelel6 nr | 12| 3 |4]5]6

Koézremiikodését és a kérddbiv kitoltésére forditott idejét ezuton is koszonjiik!
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