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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az intézményirinyitisi modell célja Tiszaalpar Nagykozségi Onkormanyzat intézményei és
gazdasagl tarsasaga iranyitasi gyakorlatan keresztil egy hatékonyabb miikodést lehet6vé tevo
modell és szervezési megoldasok kidolgozasa.

A vizsgalat soran feltatjuk az Onkormanyzat feladatait, bemutatjuk a tobbségi tulajdondban
1év6 tarsasigot, és az Onkormanyzat altal fenntartott intézmények dgazat-specifikus és timogatd
tevékenységeit, a kapcsolédo szolgaltatasokat, folyamatokat és az iranyitasi tevékenységek jellegét.

A kozds munka soran Tiszaalpar Nagykozségi Onkorményzat biztositotta azokat az
informaciéforrasokat, melyre a tanulmany épiil, tobbek kézott a kotelezé és onként vallalt feladatok
listajat, az 6nkormanyzat szervezeti és mukodési szabalyzatat, az intézmények alapité okiratait,
beszamolokat. Munkankat a kapcsolattarté személyén keresztiil szamos dolgozo segitette, interjuk,
kérdo6ivek, adattablak kitoltése, adatszolgaltatas keretében.

A tanulmanyban permanens médon a jelenlegi helyzet értékelését kovetSen tandcsadoi
megallapitasokat illetve a hatékonyabb szervezési lehet6ségekre tanacsaddi javaslatokat tesziink,
amelyeket a fentebb megjel6lt forrasokra alapoztunk.

A szakért6i anyag tartalmazza a lehetséges intézményiranyitasi modelleket kitérve azok
t6bb jellemzobire, elényeire, hatranyaira, tovabba azokat az intézkedéseket, fejlesztési iranyokat,
amelyeket egy hatékonyabb modell kialakitasahoz sziikséges megtenni.

Tanacsadoi javaslatok:

Onkormanyzati fenntartasi csalddi napkézi vagy boleséde létrehozasaval kapcsolatban
harom helyszinen térténé csaladi napkézi vagy boleséde 1étrehozasanak lehet6ségét vizsgaltuk
meg. Altalinosan javasoljuk a fokozatossig elvét alkalmazni a bevezetés tekintetében, azaz a
munkavallaléi 1étszam és a beruhdzasi koltségek minimalizalasat a kezdeti szakaszban. Ezaltal
tapasztalat gyGjthet6 a teleptilésen kialakuld valds igényekrdl, és rugalmasan tudnak reagalni a
valtozasokra, mind novekvé mind csokkend gyermekszam esetén.

Javasoljuk a jelenleg az 6nkormanyzat alkalmazasaban allé 2 {6 szakmunkas, z6ld felilet
karbantartasban résztvevé munkatars jogfolytonos atadasat a Teleptlésgazdalkodasi Kft. részére,
hogy ezzel a feladatellatas attekinthetébbé valjon.

Javasoljuk megvizsgalni a jelenleg 6nkormanyzati feladatok kozott szerepeltetett 6vodai,
iskolai, intézményi és szocialis étkeztetés atszervezését is a Teleptlésgazdalkodasi Kft. keretein

belilre.

Hungaro Support Kft.




Tovabba javasoljuk atgondolni a Telepilésgazdalkodasi Kft. rendelkezésére all6 gépek
bérbeadasat bevételszerzés céliabol, valamint az Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 jelentés mértékd
mez6gazdasagi foldteriiletek muveltetésének feladatkorét szintén a Telepiilésgazdalkodasi Kift.

tevékenységi korei kozé beilleszteni.
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BEVEZETES

Tiszaalpar Nagykozségi Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivatala (tovabbiakban Hivatal)
a Hungaro Support Kft-t bizta meg az AROP-1.A.5-2013-2013-0010 azonositészamu palyazat
keretében az 6nkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban az intézményiranyitasi modell
kidolgozasara. Bz a feladat kotelezen teljesitendé azon Onkormanyzatok szamara, amelyek az

AROP-1.A.5 pélyazaton tamogatast nyertek el szervezetfejlesztési tevékenységek megvaldsitasara.

A TANULMANY INDOKOLTSAGA

Tiszaalpar Nagykézségi Onkormanyzatanak (tovabbiakban Onkormanyzat) AROP-1.A.5-
2013-2013-0010 palyazat szakmai koncepcidja bemutatja, melyek azok a problémak, amelyek
felvetették a masodik tevékenységi teriilet, azaz ,,Az Onkormanyzati feladatok atalakulasaval
kapcsolatban a tdimogaté infrastruktira és a szerzédéses kapcesolatok feliilvizsgalata, intézményi
struktdra, intézményiranyitasi modell kidolgozasa, a gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek
hatékonyabb mukodésére iranyul6d szervezeti javaslatok™ felilvizsgalatanak indokoltsagat. A
tanulmany fokusztertilete azok a rejtett hatékonysagi tartalékok, melyek az Onkormanyzat
mikodésében talalhatok és még kiaknazatlan teriiletet jelentenek sajat dolgozoik szamara is. A

hatékonysag néveléséhez hozzajarul egyfajta mindségbiztositasi rendszer bevezetése.
A tanulmany célja

Jelen tanulmany célja Tiszaalpir Nagykézségi Onkormanyzatinak, az 6nkorményzati
intézményeknek és a gazdasagi tarsasag iranyitasi gyakorlatanak vizsgalata, hatékonyabb makodést
lehet6vé tevé iranyitasi modell és szervezési megoldasok kidolgozasa. Ennek soran a kdvetkezd

feladatok kertilnek megvaldsitasra:

e Az iranyitasi modellbe bevonandé intézmények és tarsasagok korének kialakitasahoz
sziikséges szempontok meghatirozasa.

e Az onkormanyzat tulajdonaban 1évé tarsasagok és az onkormanyzat altal fenntartott
intézmények attekintése. Ennek soran vizsgaljuk az intézmények jelenlegi formalis jogi-
gazdalkodasi statuszat és annak valé megfelelést; az iranyitasi tevékenységek jelenlegi
ellatottsagi szintjét; a kozremikodd szervezeti egységeket, az iranyitasi tevékenységek
jellegét, a kotelez6 és vallalt feladatokat, a Hivatalban és azon kiviil ellathaté feladatokat;
a Kozgytlés és a bizottsagok szerepét az intézményiranyitasban.

e A tamogato tevékenységek esetében vizsgaljuk az agazat-specifikus szolgaltatasokat és a
nem alaptevékenységhez kapcsolodé — funkcidkat -  utdbbiak gyakran  jél
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standardizalhatok és kozos szervezésikbdl jelentSs koltség- és szolgaltataismindségi
elényok szarmazhatnak.

Az iranyitasi modellek alternativainak bemutatasa.
A megfelel6 modell kivalasztasa, szempontjainak meghatarozasa.

Javaslatot tesziink az Onkormanyzat esetében kovetendé modellre és  az
intézményiranyitasi modellbe bevonandé szervezetek korére.

Tovabba javaslatot tesziink Onkormanyzati tarsasagok és intézmények altal ellatott
feladatokra, ezen belil kiemelten a kozos iranyitasi modellbe kertlé szervezetek
tevékenység portfolidjara.

Az onkormanyzat altal 1étrehozni, illetve 6nkormanyzati tulajdonba venni tervezett
tarsasagokat vizsgaljuk.

Tovabba javaslatot teszink az iranyitas eszkoztarara és szervezetére: az iranyitas
modelljének kivalasztasat kovetSen is szamos lehetséges eszkoze van a szervezetek
iranyitisanak. Az Onkormanyzat kidolgozza az elsédlegesen vezet6i informaciéra épiils
iranyitas modelljét és az ezt timogaté rendszeres (pl. heti, havi) beszamolasi,
jelentéstételi, informaciéaramlasi koncepciot.

Megvalositasi titemterv.

Valtozasvezetési és kommunikacids feladatok.

A tanulmany tartalma

A vizsgalt szervezetek, 6nkormanyzati intézmények és tarsasagok révid bemutatasa.

Helyzetelemzés, illetve javaslat az iranyitasi modellre, és a modellbe bevonandé
tarsasagok korére.

A munka soran bemutatasra kertilnek a lehetséges elméleti iranyitasi modellek, kitérve
azok fébb jellemzdire, elényeire és hatranyaira.

A szakért6i anyag emellett tartalmazza mindazon intézkedéseket (esetleges
Osszevonasok, jogi forma valtas), amelyeket az iranyitas modell kialakitasa el6tt célszert
megtenni.

A tanulmany vizsgalja tovabba az Onkormanyzati szervezetek altal nyujtott
szolgaltatasok névekedési és hatékonysagnovekedési potencialjat.
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LEGJELENTOSEBB TORVENYI VALTOZASOK

Mind a hatékonyabb allami mikodés, mind az 6nkormanyzatok gazdasagi sziikséghelyzete
indokoltta tette, hogy a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6l6 torvény (M6tv) az Gjragondolt
alaptorvényi keretben hatarozza meg az 6nkormanyzatok koz- és allamigazgatasi feladatellatasat,
az allami felel6sségi koroket az Onkormanyzatok iranyaban, valamint az Onkormanyzatok
intézményi feladatellatasat, amit részleteiben az egyes agazati torvények (oktatas, egészségiigy, stb.)
bontanak ki.

A kozigazgatas atalakitasanak koszonhet6en Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szolo
2011. évi CLXXXIX. torvény és a jarasok kialakitasardl és az egyes ezzel 6sszefiiged torvények
modositasarol szolé 2012. évi XCIIIL toérvény rendelkezései értelmében az Snkormanyzatok
feladatkore és hatosagi, intézmény fenntartasi hataskore megvaltozott. 2013. januar 1-t6l a jarasi
kormanyhivatalok megkezdték mukodéstket, azonban a feladatok atszervezésével a telepiilési
onkormanyzatoknal aranytalanna valt a rendelkezésre all6 human eréforras és az ellatando
feladatok mennyisége. A polgarmesteri hivatalnal elsésorban a  telepiilésfejlesztési,
teleptlésiizemeltetési feladatok maradtak. A varos térségi szerepkorei szintén atalakultak: a
koznevelési torvény valtozasanak értelmében az oktatasi intézmények a Klebersberg
Intézményfenntarté Kozpont fenntartasaba keriiltek, mig az intézmények tulajdonjoga a Tiszaalpar
Nagykézségi Onkormanyzatanal maradt.

Jelent6s problémat és allando kihivast jelent ezen felill a gazdasagi recesszié hatasa, amely
elsGsorban foglalkoztatottsagi problémakat vet fel. Egyre fontosabb, hogy az 6nkormanyzat hossza
tavon képes legyen megtartani illetve novelni a lakossagi elégedettség mutatoit, ennek megfeleléen
kell, hogy ujraszervezze a human szolgaltatasok tevékenységi korét és tipusait, valamint ehhez
kapcsoléddan a komplex - akar térségi szintl - szolgaltatasok rendszerét képes legyen a
megvaltozott elvarasoknak megfelel6en tjratervezni és hosszu tavon sikeresen mikodtetni.

Tovibbai az Aht. kordbban, az 6nalléan miikods és gazdalkodasi kéltségvetési szerv és az
6nallban miikods koltségvetési szerv definiciokat hasznalta az Onkormanyzat kéltségvetési
szerveinek jogallasara, melynek moédositasa alapjan azonban ezek a kategériak nem alkalmazhatok.
Jelenleg ezek a szervek 6nallé jogi személyként hasznalandék. Azonban ezen kategdriak jol
definialtdk a koltségvetési szervek gazdasagi muikodését, ezért jelen dokumentumban ezen
fogalmakat hasznaljuk az Onallé gazdasagi szervezettel rendelkez6 vagy nem rendelkezé
szervezetek megjelolésére.

A 2014. janudr 1-t6l életbe 1ép6 4j allamhaztartas szamvitelérdl sz616 4/2013. (I. 11.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban: Ahsz.) szerinti beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségre torténd
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attérésre késztette az Onkormanyzatokat. A Hivatalokban az 4j kényvelési programok bevezetése
az atallas, és a tanulasi folyamat alatt tGbbletterhet r6 a dolgozobira szamara, mig a rendszer

hasznalata stabil informatikai hattértdimogatast kovetel az intézmények részérol.

Belsd szervezeti valtozdsok

A fentebb emlitett feladatvaltozasokat belsé szervezeti valtozasok is kovették Tiszaalpar
Nagykozség esetében is.

Az 6nkormanyzatok feladatainak megvaltozasa a Polgarmesteri Hivatalt is érintette. A Jarasi
Hivatal 1étrejottével a feladatok atcsoportositasa soran 3 statusz merdlt fel: a pénzigyi vezetd, a
jegyzOkonyvvezeté és a szocialis ugyintézé, a jelenlegi igazgatasi csoportvezets. A
jegyzbkonyvezetdi statusz atadasat egy kozmunkasboél kiképzett, arra alkalmas kolléga atadasaval, a
pénziigyi vezetdi statuszt egy mérlegképes konyvelSi végzettséggel rendelkezé kollégaval oldottak
meg, a szocialis tigyintéz6 kollégand helyett pedig tres statuszt adtak at.

A Hivatal szervezetében is torténtek valtozasok. Els6 1épésként, a telepiilés méretét tekintve
az osztott szervezet ismételt alkalmazasat vizsgaltak meg (a szabalyzatokban ez szerepel, és
kordbban élt is), mivel csoportot mar 5000 6 feletti telepiilésnél ajanlott létrehozni. Igy az a déntés
szilletett, hogy érdemes a két csoportot fenntartani. Mivel korabban az aljegyzé is igazgatasi
csoportvezet6i statuszt toltott be, ezzel parhuzamosan pénzlgyi csoportvezetéi stituszt is
betoltésre keriilt.

A fent emlitett valtozasokhoz és folyamatokhoz t6rténé alkalmazkodas nehéz terhet 16 az
Onkormanyzatra, mely megneheziti a mindennapi mikédést és a hatékony feladatellatast. A
racionalizalt szolgaltatasi feltételeinek megteremtéséhez az onkormanyzatnak egyarant sziiksége
van modszertani és gyakorlati ismeretek elsajatitasara, melyhez jelen projektben megvaldsitasra

keriil6 intézkedések hossza tavon fenntarthaté moédon nyujtanak segitséget.
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A TANULMANY MODSZERTANA

A fejezet célja attekinteni azokat a mddszereket, mddszertanokat, melyeket a tanulmany
elkészitése soran alkalmaztunk. Alapvetéen a mddszertant az adatgydjtésre épitettiik fel, mivel az
intézményiranyitisi modell feldllitisahoz a Tiszaalpar Nagykozségi Onkormanyzatinak és
intézményrendszerének teljeskord ismerete szitkséges. A projekt kapesan a kévetkezé adatgytjtési

moddszerekkel éltink:

1. Interjuzas
Az interjik keretében el6re megfogalmazott, de az interjialanynak ki nem kildott kérdések
alapjan gyGjtottink adatot az intézmény mikodésérdl, és problémairdl. Az interjukat a kévetkezd

kérdések iranyitottak:

e Milyen intézményekkel, tarsasigokkal rendelkezik az Onkormanyzat?

e Azintézmények és tarsasaigok hogyan kapcsolodnak a szervezetbe, vezetés és
beszamolas tekintetében, a felel6sség tekintetében, valamint a pénziigyi-gazdasagi
folyamatok kapcsan?

e A pénzigyi, vagyoni és human eréforrasokkal valé gazdalkodas kinek a hataskorébe
tartozik?

e Milyen munkamegosztas van az irodak kézott — intézményvezetési szempontbol? Van-
e probléma ezzel kapcsolatban? Latnak-e megoldast a problémara? Ha igen, miért nem
lett megvaldsitva?

e Van-e a teljes 6nkormanyzati intézményi strukturara vonatkozé kézos beszerzés,
kozpontositott szolgaltatas-vasarlas?

o  On szerint hatékonyan mikédik a szervezet? Hol lehetne javitani a hatékonysagon?
Az interjtalanyok a Polgarmesteri Hivatal aljegyzdje, 6voda intézményvezetsje, a CNO

elnoke, védondk, és a Telepulésgazdalkodasi Kft. igyvezetdje.

2. Kérdbiv, adattablak feltoltése
Az el6re elkészitett tablazatokat a meglévé dokumentumok adatai alapjan feltoltottik, és a
hidnyz6 adatokat az illetékes személyek pétoltak. Az alapvets adatok és adattablak a kévetkezSk

voltak:
e feladatkataszter, (feladatok: kételezd, nkéntes, szervezeti forma)
e létszam, bér és koltségvetési adatok,

e intézmények épileteinek muiszaki és gazdasagi adatai, kapacitasok
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onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok adatai,

egyes koltségvetési sorok mélyebb elemzése,

szerz6dések feldolgozasa,

6nkormanyzati Uzemeltetés és karbantartas intézményekhez rendelése,

egyes eszkoz és leltaradatok feldolgozasa.

Dokumentumelemzés

Feldolgoztuk a  Tiszaalpar Nagykozség honlapjan  (http://www.tiszaalpar.hu/)

rendelkezésre all6 dokumentumokat, illetve ezeket kiegészitve a nem nyilvanos dokumentumokat

bekértitk és megvizsgaltuk. Ilyen dokumentumok voltak:

4.

onkormanyzat mikoédését szabalyozo jogszabalyok

onkormanyzati iratok: alapit6 okirat, szabalyzatok, rendeletek, utasitasok.

Benchmark, 6sszehasonlité adatok feldolgozasa

Az ,AROP-1.A.5 — Szervezetfejlesztés a konvergencia régioban 1évé 6nkormanyzatok

részére” cimi palyazat soran, szervezetink 15 kiilonb6z6 telepiiléssel dolgozik egytitt, igy

megismerve azok a felépitését, mikodését benchmark adatokat képeztink az adatok viszonyitasa,

Osszehasonlitasa érdekében. A minta, 15 az orszag kozépsd, keleti és nyugati felén talalhato,

kiillbnb6z6 méretd, szervezeti felépitést Onkormanyzatabol all Gssze. Bzenkiviil a KSH tertileti

adatait is feldolgoztuk és bemutattuk a tanulmanyban.
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IGENYBEVETELI ADATOK ES TRENDEK

A fejezet célja, hogy bemutassa a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH)
népességi és népmozgalmi adatai alapjan azokat az igénybevételi adatokat és trendeket, amelyek
Tiszaalpar Nagykozséggel kapcsolatban felmeriilnek. Ezeket a hattér informaciokat érdemes
megismerni annak érdekében, hogy milyen igények fognak felmeriilni a jovében az Onkormanyzat
tevékenységével kapcsolatban. Ez megjelenhet a Hivatal esetében bizonyos tigyek szamanak,
gyakorisaganak novekedése, vagy épp ellenkezbleg csékkenése tekintetében. Az intézmények

esetében féréhelybbvités, vagy épp kihasznaltsag cs6kkenésében.
Varhat6 ellatasi igényvaltozas

Az elsé diagram a felnétt lakossag alakuldsanak tendencidjat mutatja be 2000 és 2012
id6szakra vonatkozdan.

1. abra a felndtt lakossag alakulasa 2000 és 2012 kozott
A felndtt lakossag alakulasa 2000 és 2012 k6zott

100% 5196 5168 5313 5094
90%
80%
70%
60% s Allandé népesség szama
50% e 60 éven felliliek szdma
40% R sz 65 1200 e 18-59 évesek szama
30% 2869 2908 2987 2993
20%
10%
0%
2000 2005 2010 2012

Az alland6 népesség 2000 és 2012 kozott csokkend tendenciat mutat. Mig 2000-ben 5196
f6t szamlaltak, 2012-ben ez a szam mar csak 5094 £6, ez 2%-0s csokkenést mutat.

A 18-59 évesek szamat illeten a vizsgalt idészakban kismértékti novekedés tapasztalhato,
mig 2000-ben 2869 {6 volt az ebbe a korosztalyba es6 lakosok szama, 2012-ben ez a szam 2993
fére emelkedett. Ez a valtozas 1,04%-os emelkedést jelent. Bz az Onkorményzat szempontjabdl a
potencialisan a Hivatalban tgyet intézé ugyfélkor novekedését is jelenti. Az aktiv koruak

kismértékd emelkedése el6nyos Tiszaalpar gazdasagat tekintve.

12.
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Ezzel egy id6ben a 60 éven feliliek szama 1,01%-ot névekedett 1184 £6r61, 1200 f6re, 2000
és 2012 kozott. Kisebb mértékben emelkedett tehat a 60 éven felili lakossag, mint a 18-59
korosztalyba tartozok. A jovében a nyugdijas kora lakossag szamanak névekedésével gondolnunk
kell az ezzel jard tobbletteherre, melyet az aktiv munkavallalasi kora lakossagra r6.

A fiatalkordak népességi valtozasat megvizsgalva 2000 és 2012 kozotti idészakban a

kovetkez6 tendencia rajzolhato fel a diagram szerint.

2. abra fiatalkoriak népességi valtozasa 2000 és 2012 kozott

Fiatalkoruak népességi valtozasa 2000 és 2012 kozott
1400

1200

1000 \
621

800

e 6-17 évesek szama
e 3-5 évesek szama

600 (-2 évesek szdma

400

43 155
200

P PN PRy

o 43 T 125

2000 2005 2010 2012

A 6-17 éves korosztaly lélekszama jelents csokkenést mutat a vizsgalt id6szakban: 12 év
alatt 857 f6r6l 621 fére csokkent, amely 28%-o0s csokkenést jelent. Ez leginkabb a koznevelési,
oktatasi intézmények részére fontos visszajelzés. Ezzel szemben a 3-5 évesek szama 2000-hez
képest némileg emelkedett, de az 6téves ciklusokat tekintve minimalis ingadozas lathaté. Ez
leginkabb az 6vodak férShely kihasznaltsagat befolyasolja. A 2012-es adat a 2005-ben mért
lélekszamhoz kozelit. A 0-2 évesek szama 2000 és 2010 kozott egyutt mozgott a 3-5 évesek
szamaval, 2010 és 2012 kozott valt némileg szét, mivel a 0-2 évesek szama ebben az idészakban
csokkent 143 f6r6l 125 fére. A mért id6szakban ez a legalacsonyabb lélekszam a 0-2 éves
korosztalyt illet6en.

Az el- és odavandorlasok tekintetében 2012 évét vizsgalva a kovetkezd a szazalékban

kifejezett adatok az alabbi diagram szerint.

13.
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3. abra el- és odavandorldok szama 2012 évben

El, és odavandorlasok szama, 2012
évben

6,00% 5,50%
5’00% 4,45%
4,00%
M Elvandorlasok szama
3,00%
B Odavandorladsok szama
2,00%

1,00%

0,00%

Az odavandorlék szama 1,05%-kal tobb, mint az elvandorlék szama. 2012-es évet vizsgalva

tehat ez a lakossag novekedését is el6idézheti, ha hosszitavon is nagyobb aranyt fog képviselni az

oda- mint az elvandorlok aranya.

A 2012-es népességadatok szerint korcsoport szerinti megoszlast is elemeztiik.

14.
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4. abra alland6 lakossag megoszlasa korcsoportok szerint

0-2 évesek szama
2%

3-5 évesek szdma
3%

6-17 évesek szama
12%

Allando ortok szerint,

B 0-2 évesek szama M 3-5 évesek szdma M 6-17 évesek szama M 18-59 évesek szama M 60 év felettiek szama

A lakossag legnagyobb része, azaz 59%-a, a 18-59 éves kézotti korosztalyba tartozik, vagyis
aktiv kord. 24%-a, azaz a lakossag kozel Va-e 60 év feletti. Bz a szocialis intézmények feladatellatast,
téréhely kihasznaltsagat nagymértékben befolyasolhatja, a lakossagban ilyen nagy mértékben jelen
levé 60 éven felettiek szama. A 6-17 éves korosztaly az allandé lakossag 12%-a, ennél joval kisebb
a 3-5 évesek szama, 3%, és a 0-2 évesek szama is 2%.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az Onkormanyzat teriiletén folyamatos, kis mértékd
csokkens lakossagszammal lehet szamolni, melyen belil az iskolaskord gyermekek szama
kiemelked6. Az elvandorolék szama kismértékben alacsonyabb, mint az odavandorloké.
Legnagyobb aranyt az aktiv kordak képviselik a lakossagon belul, a 60 éven felettick szama is

jelentds.
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HELYZETELEMZES
Agazat-specifikus elemzés

Alaptevékenységnek definidlunk minden olyan alapokiratban megjel6lt allamhaztartasi
szakfeladati besorolassal rendelkezé tevékenységet (szakfeladatot), amelyet az Onkormanyzat, a
Hivatal és az intézmények kozfeladatként ellatnak. Ezen tevékenységek aldl kivételt képeznek azok
az alaptevékenységként megjelolt feladatok, melyek a {6 ellatasi teriilet kiszolgaljak (példaul a
kozétkeztetés, bérbeadas, tizemeltetés). Tovabbiakban az alaptevékenység fokuszanak tekintjik
annak feltirasat, hogy a bemutatott varhaté lakossagi igényvaltozasokat a meglévé

intézményrendszer lefedi-e, igy képes-e kielégiteni a lakossag igényeit.

Jelenlegi Intézmeényrendszer

A fejezetben Tiszaalpar Nagykozség Onkormanyzatanak jelenlegi intézményrendszere
keril bemutatasra. A fejezet végigvezet az 6nkormanyzati intézményrendszer sajat fenntartasu
intézményein és bemutatja az intézmények kapcsolédasat a szakirodakkal.

Az Onkormianyzat szervezetrendszere a Polgirmesteri Hivatalbol, valamint az
onkormanyzati fenntartasi intézményekbdl és egy Onkormanyzati tulajdonu tarsasagbol all.
Emellett Tiszaalpar egyetlen tarsulas tagja: Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasnak. A feladatok
ellatasahoz a tényleges létszam — f6foglalkozasu, teljes munkaideji foglalkoztatottakra atszamitva
—az intézmények esetében 45 f6, a Polgarmesteri Hivatal esetében 18,5 {6, a kézfoglalkoztatottak
allomanya pedig 43 £6.

A kovetkez6 abra Tiszaalpar Nagykézség Onkormanyzat szervezeti felépitését mutatja be.

16.
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5. abra Tiszaalpar Nagykézség Onkormanyzat szervezeti felépitése

Onkormanyzati szervezeti felépités
Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzat
Igazgatasi Titkarsag | |Vagyongazdalkoddsi Telepillés- ?azgas’ég”i Park- Konyhai Védsnsk Arpad ;
Csoport Csoport gazdalkodasi || UBYINtEZO | gondoz) | alkalmazottak Mdvelddési
menedzser Haz
Intézmények Tarsulasok 0nkormanyzat|ltulajldonu gazdasagi
tarsasag
Tunder.r_o‘zsa Gondozasi Pejtsik Béla Telepiilésgazdalkodasi Kft.
Napkozis Koézpont Nagykozségi Szocialis és
Otlthonos S Gyermekjoléti
Ovoda Kényvtar o) yk O ; )
T 7L Kertész | |Nehezgépkezels| |Mezégazdasd| |Karbantartd
Tarsulds gi gépkezelé

Az onkormanyzat az alabbi tertileteken rendelkezik 6nalléan miikédd, de nem 6nalléan

gazdalkodo6 szervezetekkel, kdltségvetési intézményekkel.

Intézmények Koltségvetési szervek szama (db)
Koznevelési intézmények (iizemeltetés) 1db
Ovoda 1db
Szocialis intézmények 1db
Egészségiigyi intézmények 1db
Kulturalis intézmények 1db

Egyéb

A kovetkezé halmozott diagram intézménytipusonként tartalmazza az Osszlétszamot,

ehhez hozzaadtuk az Onkormanyzat egyedili 100%-ig sajat tulajdont gazdasagi tarsasagat a

Telepiilésgazdalkodasi Kft-t. Az Onkormanyzat kifejezés a diagramban nem az egész

intézményrendszert jelenti, hanem kiilonallé feladatokat ellaté egységként kertlt feltiintetésre.

Tobbek kozott a kozfoglalkoztatottak szamat

is beleszamoltuk.
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6. abra Osszesitett 1étszamadatok

Osszesitett létszamadatok

81,5
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1

B Kulturdlis Intézmények Osszesen M Telepiilésgazdalkoddsi Kft. H Szocialis intézmények 6sszesen

H Polgdrmesteri Hivatal m Ovoda 6sszesen m Onkormanyzat

A fenti Gsszesitett adatokbdl kiszamoltuk, hogy az adott intézménytipus az Osszes

létszamhoz viszonyitva milyen aranyt képvisel. Ezt mutatja be a kévetkez6 diagram.

7. abra intézményre jutd létszam aranya

Intézményre juto létszam aranya o6sszes létszamhoz

2,08%

m Ovoda 6sszesen W Szocialis intézmények dsszesen  ® Kulturalis Intézmények Osszesen

M Polgarmesteri Hivatal ® Onkormanyzat

A kozfoglakoztatotti 1étszam miatt az Onkormanyzat képvisel legnagyobb aranyt, amit az

6voda majd a Hivatal kévet.
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Az alabbi diagram intézménytipusonként Gsszesiti a létszamadatokat funkciok, statuszok

szerint. A rendelkezéstinkre bocsatott 1étszamadatokat bontottuk meg 4 kiilonb6z6 kategériaba:

vezetdi beosztasban 1évék 1étszama,
alaptevékenységet ellaté6 munkatarsak létszama,

gazdasagi és egyéb adminisztracios tevékenységet ellaitd6 munkatarsak 1étszama

& b=

uzemeltetési feladatokat ellatd munkatarsak 1étszama.

Az abra jol szemlélteti a kiilonb6z6 munkakoroket betolté dolgozok megoszlasi aranyat az
egyes intézmények kozott. A gazdasagi tevékenységet és az Uzemeltetési feladatokat ellatd
munkatarsak szama és egyes intézményekben valé megjelenése a létesitménygazdalkodas
témakorben részletesen bemutatasra kertl.

Az Onkormanyzat esetében az allominyba nem tartozok koézott jelenitettiik meg a
kozfoglalkoztatotti létszamot. A kulturalis intézmények esetében az alacsony létszam miatt tér el a

tobbi intézménytdl a diagram képe.

8. abra intézményi létszamarany funkcionként

Intézményi létszamarany funkcionként

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ovoda dsszesen Szocialis Kulturalis Polgarmesteri Onkormanyzat
intézmények Intézmények Hivatal
Osszesen Osszesen

H Allomanyba nem tartozdk (pl.megbizasi szerz6dés) (f6):

m Uzemeltetési feladatokat elldté munkatérsak létszama (f6):

H Gazdasagi és egyéb adminisztracids tevékenységet ellatdk (f6):
B Alaptevékenységet ellatd munkatarsak létszama (f6):

B VezetGi beosztasban lévék létszama (f6):
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Mivel az intézmények 6nalléan mikods koltségvetési szervek az ovodatitkar kivételével a
gazdasagi és egyéb adminisztraciés tevékenységek nem jelennek meg az intézmények létszamaban.
Uzemeltetéssel, karbantartassal foglalkozé személyzet, az dvoda, a szocidlis intézmények és az
onkormanyzat esetében is jelen van.

Az intézmények koltségeinek Osszehasonlitasara alkalmasak a kovetkezé diagramok,
melyekben a 2013 és 2014. évi tervezett kiadasokat tudjuk 6sszehasonlitani az egyes intézményeknél
a kiadasok tipusa szerinti megoszlasban. Az egészséglgyi intézményrSl nem allnak rendelkezésre
adatok, igy az 6voda, a szocialis és kulturalis intézmények adatait elemezziik a tovabbiakban. A
védéndi szolgalatot két védénd latja el, akik nincsenek kilén intézményhez rendelve, az
Onkormanyzathoz tartoznak jogilag. A haziorvosi és fogaszati alapellatast feladat-ellatasi szerz6dés

keretében latjak el az orvosok.

9. abra 2013. évi kiadasok intézménytipusonként

2013. évi kiadasok
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60%
40%
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0%

Polgarmesteri  Onkormanyzat Ovoda &sszesen Szocialis Kulturalis
Hivatal intézmények intézmények
Osszesen Osszesen

B Személyi juttatasok és jarulékok W Dologi kiadasok  m Egyéb kiadasok M Felhalmozasi kiadasok
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10. abra 2014. évi tervezett kiadasok intézménytipusonként

2014. évi tervezett kiadasok intézménytipusonként

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Polgarmesteri  Onkormanyzat Ovoda 6sszesen Szocidlis Kulturalis
Hivatal intézmények intézmények
Osszesen Osszesen

W Személyi juttatasok és jarulékok  ® Dologi kiadasok  m Egyéb kiadasok M Felhalmozasi kiaddsok

2013 és 2014 tervezett kiadasa aranyait illetGen a Hivatal esetében nem tértént szamottevé
véltozas. Az Onkorményzat esetében csokkent az egyéb kiadisok aranya és novekedett a dologi
kiadasoké. Az 6voda esetében a személyi kiadasok emelkedtek, viszont a dologi kiadasok
csokkentek, hasonléan alakult a kulturalis intézmények kiadasai is. A szocialis intézmények
esetében pedig a dologi kiadasok emelkedtek.

A kiadasok kozil a személyi jellegt kiadasokat kiemelve kiszamoltuk az 1 alkalmazottra jutd
személyi kiadasokat a 2014-es tervezett adatok szerint. Ez a Polgarmesteri Hivatalban a
legmagasabb, amely relative magas, mivel mas bértablaval dolgoznak a tobbi intézményhez képest,
igy eltérést tapasztaltunk. Ez a tendencia 4ltaliban igaz az énkormanyzatokra. Az Onkormanyzat
értéke azért olyan alacsony, mert vetitési alapjat tekintve tartalmazza a kozfoglalkoztatottak

létszamat is.
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11. abra 1 alkalmazottra juté személyi kiadasok

1 alkalmazottra juto személyi kiadasok 2014 terv (eFt)
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Polgarmesteri Onkormanyzat  Ovoda 6sszesen Szocidlis Kulturalis

Hivatal intézmények intézmények
Osszesen Gsszesen
Megallapitasok:

1. Intézményi létszam Osszetétel

Az intézményi létszamaranyokat megvizsgalva azt tapasztaltuk, hogy az intézmények
esetében az ovodatitkar kivételével nem jelennek meg gazdasigi és egyéb adminisztracios
feladatokat ellité munkatirsak, mivel az intézmények 6ndlldan mikodbek. Uzemeltetéssel,
karbantartassal foglalkoz6 személyzet, az 6voda, a szocialis intézmények és az Onkormanyzat

esetében is jelen van.

2. Intézményi kiadasok

2013 4as 2014 tervezett kiadasa aranyait illetGen a Hivatal esetében nem tértént szamottevé
valtozas. Az onkormanyzat esetében csokkentek az egyéb kiadasok aranya és névekedett a dologi
kiadasoké. Az 6voda esetében a személyi kiadasok emelkedtek, viszont a dologi kiadasok
csokkentek, hasonléan alakult a kulturalis intézmények kiadasai is. A szocidlis intézmények
esetében pedig a dologi kiaddsok emelkedtek.

1 alkalmazottra jut6 személyi kiadasokat 2014-es tervezett adatok szerint a Polgarmesteri

Hivatalban a legmagasabb, 3673,53 eFt.
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AGAZAT-SPECIFIKUS TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

Jelen fejezet célja Tiszaalpar Nagykozségi Onkormanyzat 100%-os tulajdoniban 1évé
intézmények és gazdasagi tarsasagok bemutatasa funkcionalis tevékenységiik szerint. Ezek alapjan

keriilnek csoportositasra a Nagykozség intézményei és gazdasagi tarsasagai.

Onkormanyzati fenntartisi intéxmények és bemutatdsuk

Polgarmesteri Hivatal

A Polgarmesteri Hivatal onallban muakodé és gazdalkodd koltségvetési szerv. A
Polgarmesteri Hivatal 3 irodabol all: Igazgatasi Csoportbol, Vagyongazdalkodasi Csoportbdl és a
Titkarsagbol. A két csoport élén csoportvezeté all. A Polgarmesteri Hivatal létszamadatai, a

statuszok, és funkcidjuk szerint a kovetkezé megoszlast mutatjak.

12. abra Polgarmesteri Hivatal 1étszamadata

Polgarmesteri Hivatal

H VezetGi beosztasban lévék
|étszama (f6):

B Alaptevékenységet ellato
munkatarsak létszama (f6):

1 Gazdasagi és egyéb
adminisztracids tevékenységet
ellaték (f6):

m Uzemeltetési feladatokat ellatd
munkatarsak létszama (f6):

m Alloméanyba nem tartozdk
(pl.megbizasi szerz6dés) (f6):
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A leirtak szerint Tiszaalpar Polgarmesteri Hivatal szervezeti abraja a kévetkez6:

13. abra Tiszaalpar Polgarmesteri Hivatal Szervezeti abraja

Jegyz6
I
Titkarsag
(3f6
lgazgatasi Vagyongazdalkodasi
Csoport Csoport
(6f6 (8 f6

Az egyes irodak tevékenységét a jegyz6 feligyeli. A Polgarmesteri Hivatal iroddinak

tevékenységét az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Polgarmesteri Hivatal feladata

Irodak Feladata - SZMSZ
Igazgatasi Csoport
koztertletfeligyel6 koztertilet felugyelet
anyakonyvezet6 anyakonyvezetés és szocialis

ugyintézés (Onkormanyzati segély,
rendszeres- kiegészité
gyermekvédelmi tamogatasok,
temetési segély)

szocialis Ugyintéz6 foglalkoztatast helyettesité tamogatas

igazgatasi csoportvezetd adossagkezelési tigyek

szocialis tgyintézé lakasfenntartasi tigyek, hagyaték,
BURSA Hungarica 6sztondij,

Titkarsag

kommunikaciés tgyintéz6 jegyzSkonyvvezetés, kbzmiivel6dési
feladatok

titkarsagi tigyintézo iktatas, palyazati megvalositasok,
képvisel6- testiileti és bizottsagi tilések
anyagainak el6készitése

emberi eréforras tigyintézé munkatigyi feladatok (az egész

onkormanyzati human er6forrasra)
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Vagyongazdalkodasi Csoport

pénztaros kifizetések, befizetések, utalas

analitikus nyilvantartasok vezetése

t6konyveld teljes 6nkormanyzati konyvelés és havi
illetve negyedéves, éves beszamolok
elkészitése

vagyongazdalkodasi Gigyintézo adobehajtas

vagyongazdalkodasi tigyintéz4 kozmiivekkel kapcsolatos tigyek,

onkormanyzati ingatlanok,
onkormanyzati vagyon

vagyongazdalkodasi Gigyintézé épitéstgyi és telepiiléstejlesztési
feladatok

adougyi tgyintézo gépjarmu,- helyi ipartizési ado

vagyongazdalkodasi csoportvezetd koltségvetés készités, adatszolgaltatas,

MAK-al kapcsolatos kapcsolattartas

A Hivatal alaptevékenysége kapcsan az ugyintézéshez kapcsoloddan tgyforgalmi
statisztikabol képzett adatokat elemeztik. Megvizsgalva ezeket a kovetkez6 megallapitasokra
jutottunk, 2013-ban 5197 darab gy jutott a Hivatalban dolgozé 16 £6 tigyintézire. Az egy fére jutd
tgyek szama igy atlagosan 325 darab.

Az adatbekérés soran a Hivataltdl a kovetkezé Ugytipusokra, tgyiratokra vonatkozé
adatsorok érkeztek be, amit az alabbi tablazatban dsszesitettiink.

Lathat6é, hogy ugykategériankénti, Ugytipusonkénti iigyszamok jelentésen eltérnek
egymastol és az atlagtol is. Az értékek szorasa tehat nagy. Az eltérés az tigyek jellegébdl, el6fordulas

gyakorisagabdl is adodik.

. ugyintézok | 2O13EVES | iovintézre juté
Ugyek 2 o ligyszam .. .
létszama (f6)* ligyszam
(db)**
Torzskar 16 - -
Addigazgatasi Uigyek 1 1406 1406,00
Epitéshatdsag 85
Ipari igazgatds 1 5 142,00
Kereskedelmi igazgatds 52
Kornyezetvédelmi hatdsagi Ggyek 1 26 38,00
Kozterilet-felligyelet, katasztrofavédelem 12
Oktatas, kozm(ivel6dés és sport 1 108 108,00
Altalanos igazgatas (anyakényv, hatdsag, stb.) 112
Egészségligy, szocialis és gyermekvédelemi 1 487 599,00
ugyek
Szocialis igazgatas 2 1969 984,50
25.
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Telepulésiizemeltetés onkormanyzati feladat

Sportigyek 1

F'c)lf:.lmt'jvelésing 1 37 73,00
Viziigy 9

Kozlekedési igazgatas 26
Vagyongazdalkodas 5 15 3,00
Munkatigy, human eréforras 1 30 30,00
Egyéb tdmogato terlletek 2 817 408,50
Osszesen 16 5197 324,8125

Legtobb tigy az addigazgatasi Ugytipusba sorolhatd, igy az adoigazgatasi tgyintézore jut
legtobb tigy egy évben, Osszesen 1406 darab.

Atlagosan a 15 6nkormanyzat esetében az tigyintézére juté lakosok szama 371 £6. KSH
adatokat felhasznalva elmondhaté, hogy Tiszaalpar esetében az tgyintézére jutd lakosok szama
2012-es alland6 lakossag adatait felhasznalva 307,88 lakos. Ezzel a 15 6nkormanyzat tigyintézore
jut6 lakosok szamat tekintve az atlag alatt helyezkedik el. Atlagosan az tigyintézékre juté tigyszam
339,28 darab. Tehat Tiszaalpar ebbdl a szempontbdl is az atlag alatt helyezkedik el, mivel ez
Tiszaalpar esetében 325 tgy.

Megallapitas
1. UgyintézSk leterheltsége
A Hivatal alaptevékenységét tekintve a legtobben az addigazgatasi tgyeket intéztek a
Hivatalba 2013-ban. Mivel ezt egy tgyintéz6 latja el, igy az addigazgatasi tgyintézére jutott a

legtobb tgy. Viszont Tiszaalparon az ugyintézére juté lakosok szamat, és az atlagosan az

tgyintézokre jutd ugyszam tekintetében az atlag alatt helyezkedik el.

26.
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Bolcsddei és 6vodai ellatas intézményei

Az 6nkormanyzat egy 6vodaval, a Tiindérrézsa Napkézis Otthonos Ovodaval rendelkezik.
A nagykozség szempontjabol bar nem az dnkormanyzat intézménye, de a bolcs6dés és 6vodas kora
gyermekek ellatasaban részt vesz az Aprajafalva Kézhaszna Egyesilet altal mikodtetett Eperke
Csalddi Napkézi. Nagysagrendileg 1,8 millié Forinttal timogatja az Onkorményzat éves szinten a
csaladi napkozit.

Az o6voda létszamadatainak megoszlasa funkcidk, statuszok szerint megvizsgaltuk. Az
6vodanak egy intézményvezetSje van, tehat kizardlag 1 6, aki vezet6 beosztisban van. A

munkatarsak 85,71%-a alaptevékenységet lat el.

14. 4bra Tiindérrozsa Napkozi Otthonos Ovoda létszamadata

Tiindérrézsa Napkozi Otthonos Ovoda

H Vezetdi beosztasban lévék
|étszama (f6):

B Alaptevékenységet ellato
munkatarsak létszama (f6):

1 Gazdasagi és egyéb
adminisztracids tevékenységet
ellatok (f6):

B Uzemeltetési feladatokat elltd
munkatdrsak |étszama (f6):

A 15 altalunk vizsgalt 6nkormanyzattal 6sszehasonlitva az 6vodai féréhelyek kihasznaltsaga
tekintetében 2012-es KSH adatok szerint Tiszaalpar, bar az atlag alatt helyezkedik el, a diagramon
lathat6, hogy szinte minden teleptilésen tobb mint 90%-os a kihasznaltsag. A 90%-osnal magasabb
kihasznaltsagu telepiilések koz¢é tartozik Tiszaalpar is, ahogy az alabbi diagrambdl is j61 kirajzolodik.
Tehat a 3-5 évesek szamanak névekedése visszakészon az 6vodai féréhelyek magas

kihasznaltsagaban.
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15. abra 6vodai fér6helyek kihasznaltsaga
Ovodai féréhelyek kihasznaltsaga
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forras: 2012-es KSH adatok
Az egy 6vodapedagdgusra jutd gyermekek szamardl a kévetkezé diagram ad 6sszefoglald
képet a 15 onkormanyzat tekintetében. Ez Tiszaalparon 10,87 f6, amely atlag alatti érték. A

kihasznaltsaggal is Gsszefiiggésben van.

16. abra 6vodapedagégusra juté gyermekek szama

Egy dvodapedagdgusra juto gyermekek szama

14,00 13,12 13,07 12,60 12,38

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

11,88 11,87 11,66 14

41 11,31
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forras: 2012-es KSH adatok
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Az 6vodai csoportokba tartozé gyermekek szamat is megvizsgalva a kovetkezS helyet
foglalja el Tiszaalpar. A diagram szerint, 23,29 gyermek tartozik statisztikailag egy csoportba. Ez a
szam csak 2-3 fével alacsonyabb, mint az élmezény. Ez is tikrozi, hogy milyen magas az atlagos

kihasznaltsag, és hogy ettdl Tiszaalpar sem tér el nagymértékben.

17. abra egy 6vodai csoportba tartoz6 gyermekek szama
Egy ovodai csoportba beirt gyermekek szama

30,00 26,83 2625 26,14

25,00
20,00
15,00
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5,0
' ¢

25,64 25,30 24,67 24,67 24
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forras: 2012-es KSH adatok

Az 6vodara vonatkozo kihasznaltsag adatokat 2012-re és 2013 id6szakra vonatkozéan a

kovetkezé tablazat mutatja be:

e Epiilet
Intézmény és | Csoport- Gyer’mek- Gyerlmek- - Epitmeny Epitmény energetikai Flités Csc?polrtra Gye.rmfekre
telephely szam >zam >zam Férdhely | (hasznos (légkébméter) |  besoroldsa tipusa juto juto
2012 2013 nm) terulet terulet
(betdjel)
Tlndérrézsa gazkazan
Napkozis 7 175 174 175 1600 4800 n.i. ésfa 228,57 9,14
Otthonos apritékos
Ovoda kazan

s

A jelenleg 7 csoporttal mikods 175 féréhelyes intézmény kihasznaltsiga csaknem
maximalis, ahogy azt a KSH adati is alatamasztjak. A 2011-ben éptlt éptlet energetikailag korszerd,
ebbdl adédéan még nem szorult feldjitasra, de karbantartasi koltségei azért felmeriilnek. Ezek a
kiadasok az intézmény koltségvetésében szerepelnek. Egyéb és felhalmozasi kiadasokat nem
terveztek a 2014-es koltségvetésbe, és 2013-ban sem jelent meg a kiadasok koézott. 2012-ben is

csupan 235e Ft volt.
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2014-es kiadasok nagy része, tobb mint 70%-a személyi juttatasok és jarulékok, és kisebb
része dologi kiadasok. Atlagos személyi kiadas az évodaban 2904,4 eFt. Ez a benchmark adathoz
képest magasabb, mivel az atlag 2537,55 eFt az 6vodak esetében. Ez a magas atlagos személyi
kiadas az 6vodapedagégusok magas atlagéletkorabol, és a juttatasi rendszerbdl adodik.

Ovodai gyerekekre juté kiadasok arinya 859,5 eFt, ami az atlag felett (635,9 eFt)
helyezkedik el. Ez az eltérés Osszefliggésben van az atlagosnal magasabb személyi kiadasokkal is.
De megjegyezhets, hogy mashol meg tébbet koltenek a dologi, feldjitasra, azonban még sincs
jelentés atlagtorzité hatasa.

Gyermekekre vetitett szakmai anyag ara 690 Ft, az 1080 Ft-os atlag alatt helyezkedik el. Kis
értékd targyi eszk6zok tekintetében az dvodas gyermekekre aranyositva 794 Ft, ezzel joval az atlag
(1940F¢t) felett van. Ezzel Osszefuiggésben az alaptertiletre vetitett kis értékd targyi eszkozok aranya

is az atlag felett van 8600 Ft, az atlagérték pedig 3400 Ft.

Csaladi napkozi vagy bolcsdde 1étrehozasanak feltételei

Tiszaalpar Nagykozségi Onkormanyzat esetében fokuszként meriilt fel a csaladi napkozi
vagy a bolcséde létrehozasanak vizsgalata, mivel a gyerekszam megnévekedett, és novekedd
tendenciat mutat. A védéndk személyes megkérdezése alapjan a megkérdezettek hozzavetbleg
50%-a igényt tartana bolcs6dére a védéndk szerint. Bar az adatok Gsszegyijtése, kiértékelése nem
tételesen tortént, {gy nem ad megfelel6 és pontos informaciot a ténylegesen jelentkez6 igényekrél.

Az alfejezet célja a szakmai és targyi feltételek bemutatasa.
Bolcsdde 1étrehozasanak és miikédtetésének szabalyai

Boleséde 1étrehozasaval kapesolatban a kovetkezé tablazat bemutatja a személyi feltételekre

vonatkozoé torvényi el6irasokat.
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kisgyermeknevels 2 £6/csoport -
havi 4 6ra /
orvos }
csoport
intézményvezetd 1 £6 / intézmény -

gazdasagl vezetd

, , P P létszamuk fenntart6i dontés alapjan kertl
élelmezésvezetd 1165 / int.

meghatarozasra
tejkonyhavezet6
kisgyermek nevel6 plusz létszam 2 {6 plusz 5 vagy tObb gyermekcsoport esetén
szaktanacsado 1 {6 / int. egyesitett bolcsdei intézményben

1 csoport = max. 12 £6; 1 csoport (2
¢évesnél idésebb) = max. 14 £5; 1 csoport
(integralt) = max. 10 £6; 1 csoport (SNI)
= max. 6 6)

Csoport létszam

A béleséde a csaladban nevelkedé — 20 hetestSl 3 éves kord — gyermekek gondozasat,
nevelését biztositja. A bolcsédei csoportszoba hasznos alaptertiilete gyermekenként legalabb 3
négyzetmeéter.

Eddig attekintettiik a jogszabalyi leirdasokat, ezen tdl meg tudjuk nézni, hogy mas telepiilésen
hogy alakulnak a kiadasok a benchmark adataink alapjan.

A bolcesbédei gyerekekre jutd kiadasok tekintetében 9 6nkormanyzathoz hasonlitva atlagosan
egy évre ezer forintban szamolva 821,99 Ft. Atlagos személyi kiadas egy bolcsGde esetében az
altalunk hasznalt benchmark adatokbdl szamolva 2087,22 eFt. Bolcsédei gyerekekre jutd dologi
kiadasok pedig 577,38 eFt.

Csaladi napkézi szabalyozasa

A csaladi napkozi 1étrehozasaval kapcsolatban a személyi feltételekre és targyi feltételekre
vonatkoz6 torvényi eléirdsokatis a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

Csaladi napkozi az ellathat6é gyermekek szama a jogszabalyban meghatarozottak szerint a
csaladi napkozi szolgaltatast nyujt6 személy:

a) csaladi napkézit mikodtetSk felkészité tanfolyamaval rendelkez6 személy vagy

b) csaladi napkozit mikodtetok felkészité tanfolyaman tal egyéb szakképesitéssel
rendelkezd, a fenntarté dontése alapjan egyéb munkakorben foglalkoztatott nevels, vagy

kisgyermekneveld, vagy segédgondozo
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Csaladi napkoézi halézat csaladi napkozis koordinator 1étszama fenntart6éi dontés alapjan
keriil megallapitasra.

A csaladi napkéziben az ellatast nyujtdé személy sajat otthondban, vagy erre a célra
kialakitott csaladias kornyezetben fogadja a 20 hetes — 14 éves gyermekeket.

A csaladi napkozi feladatainak ellatasara csak szaraz, vilagos, jol szell6ztethetd és fathetd
épulet vagy lakas alkalmas. A gyermekek altal napkézben hasznalt szobat, illetve foglalkoztatot tgy
kell kialakitani, hogy az adott életkoru gyermekek igényeit, sziikségleteit kielégitse. A szolgaltatas
nyudjtasaval azonos idében a helyiség mas célra nem hasznalhatd. A szoba, illetve foglalkoztato
hasznos alapteriilete legaldbb 2 négyzetméter/gyermek, de Osszességében legalabb 12
négyzetméter.

Az egy éptletben mikédd csaladi napkézik kozil legfeljebb harom hasznalhatja k6z6s
helyiségként a konyhat és a fiird6szobat, feltéve, hogy azok targyi feltételei megfelelnek az Intézet
modszertani ttmutatdjaban foglaltaknak.

Ha a csaladi napkoziben 3 évesnél fiatalabb és 3-14 éves kor kozotti gyermekeket is

elhelyeznek, az 1 éves kor alattiak részére elkilonitett jatszo- és 0ltozohelyet kell kialakitani.
Megallapitas

A jelenleg 7 csoporttal mikodé 175 férShelyes ovodai intézmény kihasznaltsaga csaknem
maximalis 2012-es KSH adatok és a 2013-as gyereklétszam alapjan is. A 2011-ben épilt épiilet
energetikailag korszerd, ebb6l adédéan még nem szorult felgjitasra. De karbantartasi koltségeik
ett6l fuggetlentl felmerilnek. Egyéb és felhalmozasi kiadasokat nem terveztek a 2014-es
koltségvetésbe, és 2013-ban sem jelent meg a kiadasok kozott. 2012-ben is csupan 235 eFt-ot érte
el.

A bolcséde kialakitasara szigorubb feltételek vonatkoznak, mind személyi mind targyi
feltételek esetében a csaladi napkoézihez hasonlitva. A béleséde kizardlag 20 hetestél 3 éves kora

gyermeket, mig a csaladi napkozi 20 hetestSl 14 éves koru gyermeket lathat el.
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Szocialis intézmények

A szocialis gondozas feladatait a Gondozasi Kozpont latja el, a csaladsegitést és
gyermekjoléti feladatokat pedig tarsulds formajdban a Szocialis és Gyermekjoléti Onkormanyzati
Tarsulas (Nyarlérine, Lakitelek, Tiszaalpar).

A Gondozasi Koézpont létszamadatat, funkcidk és statusz szerinti megoszlasat a kovetkez6
diagram mutatja be. Az intézmény élén egy intézményvezetS all, tehat vezeté beosztiasi. A
dolgozok 53%-a pedig az alaptevékenységet latja el. Mint 6nalléan miikodo koltségvetési intézmény

nem rendelkezik gazdasagi és egyéb adminisztracios alkalmazottal.

18. abra Gondozasi Kézpont létszamadat

Gondozasi K6zpont

H VezetGi beosztasban lévék
|étszama (f6):

H Alaptevékenységet ellato
munkatdrsak létszama (f6):

 Gazdasagi és egyéb
adminisztracids tevékenységet
ellatok (f6):

m Uzemeltetési feladatokat ellatd
munkatarsak létszama (f6):

A csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasahoz hattér informacioként szolgalnak a
kovetkezd statisztikai adatok.

A védelembe vett kiskoru gyermekek aranyat a 0-17 éves népességhez viszonyitva az alabbi
diagramban foglaltuk 6ssze. Tiszaalpar esetében 0,89%, mely adattal az utolsé harmadban
helyezkedik el a tobbi 6nkormanyzathoz képest. Ezen adat szempontjabdl az alacsony érték

elényos Tiszaalpar szempontjabol.
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19. abra védelembe vett kiskori gyermekek aranya a 0-17 éves népességben
Védelembe vett kiskoru gyermekek aranya
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forras: 2012-es KSH adatok

A veszélyeztetett kiskortak aranya a 0-17 éves népességben még kisebb, mint a védelembe
vett kiskortak aranya, amely 3,11%. A kivalasztott teleptlések benchmark adatai kozil

Tiszaalparnal csak Bicske esetében kisebb ez az aranyszam.

20. abra veszélyeztetett kiskori gyermekek aranya a 0-17 éves népességben

Veszélyeztett kiskoru gyermekek aranya
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forras: 2012-es KSH adatok
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A tartésan bentlakasos és atmeneti elhelyezést nydjto intézmények kihasznaltsaga 99%, ami
atlagot adja. A magas kihasznaltsag Osszefiiggésben van az allandé lakossag kormegoszlasaval. A
2012-es KSH adatok szerint a lakossag kozel Va-e 60 év feletti, és szamuk 2000-2012 id6szakot

tekintve novekvd tendenciat mutat.

21. abra tart6san bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujté intézmények kihasznaltsaga

Tartésan bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujto
intézmények kihasznaltsaga
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forras: 2012-es KSH adatok

Ezek a trendek nem csak Tiszaalparon azonosithatok be. Mind a 15 vizsgalt
onkormanyzatban a kihasznaltsag igen magas az altalanos demografiai tendencidk miatt, az
eloregedd tarsadalom és annak kévetkezményei koszonnek vissza a bentlakdasos és atmeneti
elhelyezést nyujté intézmények kihasznaltsaga tekintetében.

Ugyancsak a szocidlis intézményrendszer feladatihoz kothetd az étkeztetés. A szocialis

étkeztetésben részestl6k aranyat a kévetkez6 diagram mutatja be.
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22. abra szocialis étkeztetésben részesiil6k aranya

Szociadlis étkeztetésben részesiil6k aranya

8,00% 7,25%

0,00%

0,
7,00% 5,76%
6,00%
0,
5,00% 3,76%
4,00%
: 2,46%
3,00% 1,92% 1,80% 1,73% 1 5504
2,00% 0
, 0.92%0,78% 0,50% 0,58% 0,52% 0,509
0o 6 005260506032%
) (]
B P>
A\

> ) p > > . > 2 > 2 O
> < Q 2 S < (3 R q, .o X N A N )
X & o 2 > o 2 ? S (SO N

$ & F N TS TS s

& RS % & ¥ o QT ¥ &

Q Q B\
(,)’\/ \EQ
N

forras: 2012-es KSH adatok

Szocialis étkeztetéshez Tiszaalparon a népességbdl mindosszesen 2,46 %-a jut hozza. Ezzel
az értékkel Tiszaalpar az els6 harmadba tartozik a 15 6nkormanyzathoz viszonyitva. Ezzel az atlag
feletti. A szocialis étkeztetés feladatellatasaban is titkr6z6dik a 60 éven felettick magas aranya.

A szocialis intézmények kiadasait tekintve elég nagy aranyt képviselnek a dologi kiadasok
(55%), a személyi kiadasok mellett. Felhalmozasi kiadasok nem jelennek meg 2014-es
koltségvetésben, és minimalis a mértéke, alig 2% az egyéb kiadasoknak.

Atlagos személyi kiadas Tiszaalpiron a szocidlis intézmények esetében 2143,53 eFt, ami a
benchmarkhoz képest atlag (2343,65 eFt) alatti érték. Az ellatottakra jutd egyéb anyag ara 8,83 eFt,
mig a szakmai anyag ara 0,08 e Ft, kis értékd targyi eszkozok pedig 9,84 eFt, alaptertiletre vetitve
0,49 elt.

Megallapitas

A szocialis intézmények kihasznaltsaga is maximalis a KSH adatok alapjan. Ez leginkabb a
tartésan bentlakasos és atmeneti elhelyezést nydjté intézmények kihasznaltsagaban készon vissza.
A szocialis étkeztetésben részestul6k aranya is az atlagosnal magasabb. A védelembe vett kiskora

gyermekek aranya hasonléan a veszélyeztetett kiskoraak aranyahoz alacsony.
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Egészségiigyi intézményrendszer

A felnétt- és gyermek haziorvosi ellatas és tigyelet specialis intézmény-tipusként jelentkezik,
tekintettel arra, hogy nem egységes, intézményi szervezetben mikoédo szervezetek alkotjak, hanem
egyedi haziorvosi praxisok, amelyek 2 felnétt és 1 gyermek haziorvosi szolgalat keretében
mikodnek. A gyermekorvosok munkajat 1 védéndi szolgalat timogatja, mint ahogy azt a szocialis
intézmények esetében emlitésre kertlt.

Az egészségiigyi intézményrendszer ellatasi és telephelyek szerinti adatait a koévetkezo

tablazat mutatja be.

Heti Tertlileti
., Otvos | Asszisztense | rendelési ellatasi
Ellit6 Telephelyek (£6) k (6) ids | kotelezettsé
(6ra)* g - 16
FOGLALKOZASEGESZSEGUGYT | 6066 Tiszaalpir,
ELLATAS Matyés kirdly u. 2. 1 2 20 80
6066 Tiszaalpar,
ISKOLAEGESZSEGUGYI Alkotmany utca
ELLATAS 7/A. ’ ’ 5 951
6066 Tiszaalpar,
Alkotmany utca
FOGORVOSI ALAPELLATAS 7/A. 20 5161
6066 Tiszaalpar,
HAZI GYERMEKORVOSI Alkotmény utca
SZOLGALAT 7/A. 1 1 15 760
HAZIORVOSI SZOLGALAT - 6066 Tiszaalpar,
FELNOTT Szt. Imre tér 18
HAZIORVOSI SZOLGALAT - 6066 Tiszaalpar,
FELNOTT Ady Endre u. 61. 1 1 25 2239
HAZIORVOSI SZOLGALAT - 6066 Tiszaalpar,
FELNOTT Matyés kirdly u. 2. 1 2 20 2162
6066 Tiszaalpar,
Alkotmany utca 18 év alatti
VEDONOI SZOLGALAT 7/a. 2 nem relevans 18 lakosok
ELLLATAS OSSZESEN 7 7

A 10 000 feln6ttkora lakosra jutd haziorvosok szama Tiszaalparon nem tal magas, 4,8 £6.

Ez a Békésen szamolt adatokkal megegyezik, ahogy a diagram mutatja.
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23. abra 10 000 lakosra juté haziorvosok szama
10 000 felnd6ttkoru lakosra juto haziorvosok szama
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forras: 2012-es KSH adatok

A kiskoruak tekintetében ez az arany sokkal magasabb, a 10 000 kiskord lakosra jutd
gyermekorvosok szama 11 {6, ugyanugy, mint Békésen és Celldomolkon. De ezen érték esetében

is az altag alatt helyezkedik el a kivalasztott 6nkormanyzatokkal 6sszehasonlitva.

24. abra 10 000 lakosra juté gyermek haziorvosok szama

10 000 kiskoru lakosra juté gyermek haziorvosok
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Hungaro Support Kft.




Az egy felnétt lakos haziorvosi ellatasban 1 év alatt Tiszaalpar esetében 9 alkalommal

részesult, ami atlagon feliilinek mondhato.

25. abra egy felndtt lakos haziorvosi ellatasban részesiiléseinek szama egy év alatt

Egy felndttkoru lakos haziorvosi ellatasban
részesiiléseinek szama egy év alatt
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forras: 2012-es KSH adatok

Egy haziorvosra juté esetek szama egy évre vetitve 18 779 eset Tiszaalparon. A kovetkezd
diagram szerint tehat magas a haziorvosra jut6 esetek szama. Ezzel az elsé 3 telepuilés kézott van.

Ez 6sszefiggésben van azzal is, hogy 10 000 felnétt vagy kiskorara alacsony szamu haziorvos jut.

26. abra egy haziorvosra jut6 esetek szama
Egy haziorvosra jutd esetek szama
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forras: 2012-es KSH adatok
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A hazi gyermekorvosra juté esetek szamat illetéen is a benchmark adatok tekintetében az

els6k kozott szerepel Tiszaalpar 9761 esettel. Ezek alapjan a haziorvosok nagyjabodl 40 esetet

kezelnek egy nap.
27. abra egy gyermekorvosra jut6 esetek szama
Egy hazi gyermekorvosra jutd esetek szama
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forras: 2012-es KSH adatok

Atlagosan egy 18 év alatti lakos hazi gyermekorvosi ellatasban 11 alkalommal részesil. E
tekintetben is az els6k kozott Tiszaalpar szerepel, 6sszhangban a gyermekorvosra juté esetek
szamaval, ami Osszefiggésben van az alacsony 10 000 kiskordra juté gyermekorvosok szamaval.

Az altalunk kivalasztott 6nkormanyzatok benchmark adatait a kovetké diagram abrazolja.

Hungaro Support Kft.




28. abra 18 év alatti lakos hazi gyermekorvosi ellatasban részesiiléseinek szama

Egy 18 év alatti lakos hazi gyermekorvosi ellatasban
részesiiléseinek szama egy év alatt
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forras: 2012-es KSH adatok

A védondi szolgalatot 2 védénd latja el Tiszaalparon, szervezetileg az 6nkormanyzat ala
tartoznak. A védondi szolgalathoz kapcsolédoan az alabbi diagramban abrazoltuk az egy védéndre

juto 18 év alattiak szamat.

29. abra egy véddndre jutd 18 éven alattiak szama

Egy véd6ndre jutd 18 év alattiak szama
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Tiszaalparon ez az érték igen magas, 451 f6. Bar Tiszaalpar nagykozség, a 15
onkormanyzathoz képest kis lélekszamu, a védénok kapacitaskihasznaltsiga magasabb, mint a
nagyobb lélekszamu telepiiléseken, varosokban. A védénéknél megjelent gyermekek szamat az
allando lakossag korcsoportos megoszlasa is befolyasolja. Drasztikusan csékkent a 6-17 évesek

szama, és a 0-2, 3-5 éves koru gyerekek szama minimalisan nétt.

Megallapitas

Tiszaalparon a 10 000 feln6ttkora és a 10 000 kiskorura juté hazi és gyermekorvosok szama
alacsony, részben emiatt a hazi és gyermekorvosokra jut esetek szama magas.

Tiszaalparon az egy védénére jutd 18 éven alattiak szama magas, 451 £6. Bar Tiszaalpar
nagykozség, a 15 6nkormanyzathoz képest kis lélekszamu, a védéndk kapacitaskihasznaltsaga

magasabb, mint a nagyobb lélekszamu teleptiléseken, varosokban.
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Kulturalis intézmények

A kézmivel6dési és sport feladatokat az Arpad Mivel6dési Haz és a Pejtsik Béla
Nagykozségi és Iskolai Konyvtar lata el. Az Arpad Muvelsdési Haz koltségvetése az
onkormanyzati koltségvetésben jelenik meg, Osszesen egy alkalmazottal, tehit nem 06nallo
intézmény. Ellenben a Pejtsik Béla Nagykozségi és Iskolai Konyvtar onallban mikodd és
gazdalkodo6 intézmény, egy vezet6 beosztasu és egy alaptevékenységet ellaté munkatarssal.

Tevékenységei bemutatasahoz a konyvtarba beiratkozottak aranyat tudjuk megjeleniteni.

30. abra konyvtarba beiratkozottak aranya

Konyvtarba beiratkozottak aranya
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forras: 2012-es KSH adatok

A lakonépesség konyvtarba beiratkozott aranya Tiszaalparon 13%, mely az atlag alatti
értéknek bizonyul.

A konyvtar 2014. évi kiadasait tekintve t6bb mint 70%-a a kiaddsainak személyi jellegd, a
tobbi pedig dologi kiadas formajaban tervezték. A benchmark adatokrol, valamint a t&bbi
intézménytipushoz viszonyitva megallapithaté, hogy az atlagos személyi kiadasa a kulturalis
intézmények 789,33 eF't, a legalacsonyabb az intézménytipusok kézott. A benchmark atlagértékhez
képest is az atlag alatt van, ami 2485 eFt. A felhalmozasi kiadasok aranya 3,12%. A beiratkozottakra
jut6 egyéb anyag ara 0,16 eFt, a targyi eszk6z0k aranya pedig 0,55 eFt, alaptertiletre vetitve pedig
1,54 eFt.
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Megallapitas

A kozmivel6dési és sport feladatokat az Arpad Mivelédési Haz és a Pejtsik Béla
Nagykozségi és Iskolai Konyvtar latja el. Létszamat és koltségvetését tekintve is a legalacsonyabb
az intézménytipusok kozott. Minimalis human eréforras kapacitassal latjak el a felmertld
feladatokat.

A kulturalis intézmények tekintetében a konyvtarba beiratkozattak aranya szerint Tiszaalpar

az altag alatt helyezkedik el.

44,
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Az 6nkormanyzat gazdasagi tarsasaga

Tiszaalpar Nagykézségi Onkormanyzat 100%-os tulajdonrésszel rendelkezé gazdasagi
tarsasaga a Telepiilésgazdalkodasi Kft. A tarsasag irdnyitasa az Onkorméanyzat megitélése szerint
tovabbi fejlesztési lehet&ségeket rejt magaban. Elsédleges célként fogalmazhaté meg a Hivatal, az
intézmények és a tarsasag mikodésének eredményesebb koordinacidja, a feladatok és hataskérok
vilagos és racionalis telepitése, a hatékonyabb és vezet6i szemléletl informacidaramlasra épilé
iranyitasi modell kialakitisa és az iranyitas hivatalon belili ésszer megszervezése. A Tiszaalpar
Nagykozség Onkormanyzatanak kizarélagos tulajdonaban allé Kft. tevékenységi korébe tartozik a
teleptlési zo6ld felilet karbantartas, utjavitasok, gléderezések és mezbgazdasagi feladatok
megvaldsitasa, tovabba a Tindérrézsa Napkozi Otthonos Ovoda kivételével az intézmények
karbantartasi tevékenységeinek végzése is.

Foglalkoztatottak 1étszama 5 f6. A funkcidk szerinti megoszlasa pedig a koévetkezd
allapithaté meg,.

Az ugyvezetén kivil a tobbi munkatars a Kft. profiljab6l adéddan tizemeltetéssel,
zoldtertlet karbantartassal foglalkozik. Az eszkozeit tekintve termeld gépekkel és berendezésekkel

rendelkezik.
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TAMOGATO TEVEKENYSEGEK ELEMZESE

Jelen fejezet célja annak bemutatisa, hogy Tiszaalpir Nagykozségi Onkormanyzat
intézményei és gazdasagi tarsasiaga részére milyen modon biztositjak a feladataik ellatasahoz
szitkséges tamogaté tevékenységeket. Elemzéstnk soran els6ként bemutatjuk a timogato
tevékenységek ellatasanak iranyitasi-szervezési modelljeit, ezen belil kulon kitérve a
létesitménygazdalkodasra. Az elemzés soran arra a kérdésre keressik a valaszt, hogy az
intézmények, feladatellatok milyen moédon latjak el tamogaté tevékenységeiket és ezt milyen
hatékonysaggal, eredményességgel teszik. A tamogatd tevékenységek munkafolyamatanak
vizsgalata el6tt atfogd képet adunk az intézményrendszer tdmogatd tevékenységei ellatasanak
szervezeti strukturajarol, azaz 6sszefoglaljuk mely tevékenységet mely szervezeti egység, intézmény
vagy kiilsé szolgaltatd végez. Ezt kovetden feltarjuk a folyamatokat, ravilagitunk a problémara és

szitkség szerint javaslatot tesziink a struktuara, illetve a folyamatok modositasara.

Az intézgményiranyitdsi modell céljai

Az intézményiranyitisi modell célja, hogy elvi szinten szabilyozza az Onkormanyzat, a
Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) és az intézmények kapcsolatat, a Hivatal altal
gyakorolt intézményiranyitasi tevékenységet, valamint az intézmények altal ellatott
alaptevékenységek ¢és az alaptevékenységek megfelel ellatiasa érdekében végzett tamogatod

tevékenységek szervezeti struktarajat.

Intézményiranyitasi modell alatt az alabbi elemek elvi szintd szabalyozasat értjiik:
e A Hivatal altal végzett intézményiranyitasi tevékenység;

e Az onkormanyzati intézmények alap- és tamogaté tevékenységei ellatasanak
szervezeti struktiraja és a timogato szolgaltataisok megszervezésének és ellatasanak
mddja, ezen belil kiemelten a létesitménytizemeltetési tevékenységek ellatasa

e Az 6nkormanyzat tobbségi tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasagok iranyitasa;

Jelen fejezetben réviden 6sszefoglaljuk a fenti pontok mentén a lehetséges modellek 6
fajtait, Tiszaalpar Nagykézségi Onkormanyzat altal jelenleg alkalmazott modellt és a modell szintG
valtoztatasokra vonatkozé tanacsadodi javaslatokat. A modellek bemutatasa értelmezési keretként
szolgal, ez alapjan Gsszefoglald jelleggel értékeljiik a varosban jelenleg alkalmazott modellt. Jelen
tanulmany tovabbi részeiben azokra a részteriletekre fogunk fokuszalni, amelyek esetében a modell

felilvizsgalata vagy tovabbfejlesztése sziikséges.
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Az intézményiranyitasi modellek értékelésekor az intézményiranyitasi modell céljait vesszitk
figyelembe, és azt értékeljik, hogy a jelenlegi modellek mennyiben teljesitik ezeket a célokat. Az

intézményiranyitasi modell céljai értelmezéstinkben:

e Fredményesség és hatdsossag: a modellnek azt kell biztositania, hogy az
Onkormanyzat altal ellitott kételez6 és dnként vallalt, intézmények tutjan ellatott
tevékenységek tarsadalmi — azaz a lakosoknal jelentkezé — haszna maximalis legyen.
Az eredményesség része értelmezésiinkben a méltanyossag is, azaz a tarsadalmi (nem
pénzlgyi) szempontok figyelembevétele a tarsadalmi eredmény maximalizalasa
érdekében.

e Hatékonysag: a modellnek biztositania kell az ,,érték a pénzért” elv érvényesiilését, az
adofizet6k pénzével valé gondos gazdalkodast, ennek érdekében pedig a raforditott
er6forrasokkal elérhet6 maximalis teljesitmény és szolgaltatasi, feladatellatasi
szinvonala biztositasat.

e Gazdasigossag: a modellnek az eredményesség-méltanyossag ¢és hatékonysag
szempontjai mellett a lehetS legkevesebb eréforras felhasznalasaval kell biztositania a
tevékenységek ellatasat, amely jelenti egyrészt a koltségvetési keretek betartasat,
valamint a felesleges eréforras-felhasznalas, a megtakaritasi lehet6ségek feltarasat.

e A fenti harmas szempontrendszer mellett peremfeltételként emlitendé meg a

feladatellatas biztonsagossaganak, folyamatossaganak garantilasa és a szabalyossag

biztositasa, amely szempontok a hatékonysag és gazdasagossag rovasara ellenérzési
pontok, tartalékok beépitését jelentik.

Feladatmegosztas
A feladatmegosztas a hataskorék meghatarozasat és a konkrét feladatokra térténd

lebontasat jelenti. A feladatmegosztas szempontjabol 3 feladatcsoport kiilonboztetiink meg.

e Iranyitasi feladatok (intézmények kozotti iranyitasi, koordinacios feladatok).

e Szakmai feladatok (kozfeladat ellatasahoz  kapcsolodd — alaptevékenységek,
dontéshozoi, felugyeleti feladatok).

e Tamogatd feladatok (intézmény mikodtetéséhez elengedhetetlen tevékenységek,
infrastrukturalis, gazdasagi és egyéb adminisztracios feladatok).

Az Onkormanyzat feladatmegosztasat tekintve az iranyitasi feladatok a Hivatalnal
Osszpontosulnak. A Hivatal és az intézmények egymassal kozvetlenil kommunikalnak, napi
kapcsolatban vannak. Az Onkormanyzat a szakmai feladatok ellitisihoz szabad kezet ad az
intézményvezet6knek, akik o6nalléban donthetnek a kozfeladataik ellatasihoz kapcsolodo
kérdésekben, a Hivatalnak véleményez6, jovahagyo szerepe van. A tamogaté feladatok ellatisa
valtozo, egyrészt részt vesznek benne kiilsé szolgaltatok, az intézmények sajat munkatarsai, és a

Teleptilésgazdalkodasi Kft. is, profiljahoz ill6 feladatok kapcsan.

Hungaro Support Kft.




A Polgarmesteri Hivatal intéményiranyitasi tevékenysége

A Hivatal intézményiranyitasi tevékenysége elméleti szinten operativ, stratégiai, és

szerzbdéses tipusu iranyitasként hatarozhaté meg:

e Operativ_irdnyitds esetén a Hivatal kozvetlenil iranyitja az intézményt, amely
jellemzéen 6nallé gazdalkodassal és dontéshozatallal nem rendelkezik és ebben az
esetben a Hivatal ellat operativ funkcidkat is az intézmények tervezésével,
muikodésével kapesolatban.

e A stratégiai iranyitis esetében az intézmény iranyitisa 6nallo, a napi mikédésbe a
Hivatal nem involvalédik, ugyanakkor szakmai-pénziigyi kérdésekben id6szakos
(éves, féléves, esetleg negyedéves) egyeztetés, beszamolas valosul meg,

e A stratégiai iranyitas altipusa, a stratégiai-pénziigyi iranyitis esetében az intézmény
vezetése a szakmai kérdésekben 6nalléan dont, a pénziigyi teriileten azonban a Hivatal
az éves koltségvetés meghatarozasa mellett a koltségvetés felhasznalasa felett is szoros
kontrollt gyakorol.

e A szerzédéses tipusu iranyitds esetében a Hivatal a feladat-ellatasahoz sziikséges
forrasokat az intézmény rendelkezésére bocsatja és a feladat-ellatas eldirt
kovetelményeit ellenérzi idészakosan. A Hivatal hataskore a feladatatadas modjanak
és kovetelményeinek, valamint dijanak meghatarozasara terjed ki, de az intézmény
mikodését pénzigyileg és szakmailag a beszamolasi kotelezettségen til nem
kontrollalja.

Tiszaalpar Nagykozség Onkormanyzat esetében vegyes iranyitasrdl beszélhetiink. Az
intézmények 0Onallé gazdalkodassal nem rendelkeznek. Az intézmények szolgaltatjak az
alapadatokat, de a Hivatal késziti el magat a koltségvetést, elemzéseket, kimutatasokat, szoros
kapcsolatban allnak a Vagyongazdalkodasi csoportvezetével és az emberi eréforras tigyintézével.
Az interjukbdl kiderilt, hogy az intézményvezetSk a napi szintl dontéseket 6nalléan hozzak meg,
a Hivataltdl figgetlenil, de jelen van a Hivatal véleményez6, jovahagyd szerepe is a szakmai
kérdésekben. Mindemellett folyamatos a pénziigyi kontroll, a koltségvetés-tervezés és a beszamolas

rendszeresen és részletesen torténik.

Onkormanyzati tibbségi tulajdonsi gazdasdgi tarsasagok irdnyitisa

Az 6nkormanyzati tarsasigok irdnyitasa tekintetében az Onkormanyzat gyakorolhatja a
tulajdonosi jogokat kozvetlentil az operativ feladatokat a Hivatal atjan ellatva, vagy donthet az
iranyitasi funkciok egy gazdasagi tarsasagra telepitésérol is. A tarsasagok iranyitasara tobb szervezeti

megoldas is kinalkozik. Ezek a megoldasok ma a hazai gyakorlatban is ismertek:

e Egységes vallalat
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e Torzshaz-konszern
e Holding-konszern

o Ko6z0s beszerzés és k6zos szolgaltatasok

Egységes vallalat

Egységes vallalat akkor alakithat6 ki, ha az egyesitésbe bevonni kivant minden vallalatban az
Onkormanyzatnak 100 szdzalékos tulajdonrésze van. BEgységes vallalat esetében a jelenlegi
tarsasagok egyetlen gazdasagi tarsasagba keriilnek, a tarsasigok jogi Onallésiga megszinik.
Amennyiben ezzel nem rendelkezik, akkor a sziikséges részesedéseket meg kell szerezni.
Torzshaz-konszern

Egy kis létszamu, csak iranyitassal foglalkozo vallalat helyett a vallalatok egyik meghatarozoé tagja
vezeti a tarsasagokat, amely a csoport iranyitasa mellett megbrzi alaptevékenységét is. Ebben az
esetében az iranyité tarsasag kettés funkcidval bir: egyrészt a tarsasag keretein belili
alaptevékenysége, masrészt jogilag 6nallé vallalatok iranyitasat végzi.

Holding

Az iranyité tarsasag kizarolag a tagvallalatok iranyitasat végzi, alaptevékenységet nem végez.
Minden alaptevékenységet végz6 gazdalkodo egység jogi 6nalldésageal bir.

A fenti modellek tekintetében elmondhatd, hogy az 1990-es évek végétsl a legtobb megyei jogu
varosban és mas, kézepes méreti teleptlésen is megvizsgaltak az onkormanyzati tarsasagok
hatékonyabb iranyitasanak lehet&ségeit, amely altalaban valamely fenti modell bevezetésével
végz6dott (pl. Miskole Holding, Debreceni Vagyonkezel6 Zrt.,). Ezen atalakitasok soran az
iranyitas és a tamogato tevékenységek kozos szervezésbdl ered6 elényoket jelentés részben
realizaltak.

Ko6z6s beszerzés és kozos szolgaltatasok

Ebben az esetben valédi iranyitasi funkciok athelyezésérél nem beszélhetiink, a tarsasagok
ugyanakkor beszerzési kozosségként egyes szolgaltatasokat egyiittesen vehetnek igénybe és belsé
szolgaltatasokat kozosen szervezhetnek, amely altalaban abban nyilvanul meg, hogy adott
tevékenységet szolgaltatasként az egyik tarsasag latja el a tobbick részére

Tiszaalpar esetében az Onkormanyzat tulajdonaban egy tarsasag van, melynek szima és
mérete miatt holding szervezet létrehozasa nem indokolt, hasonlé okok miatt nem relevans a
torzshaz funkcié kialakitdsa sem. Elméleti lehetéség a tarsasagok egységes vallaltba vald
Osszeolvasztasa, amely az iranyitassal kapcsolatos koltségek csokkentését és az egycsatornas
iranyitas lehet8ségét eredményezné, jelentSs szinergiakat ugyanakkor nem lehet realizalni.

Fejlesztési irany — két (vagy tobb) tarsasag mikodése esetén

e Javasoljuk, hogy a tarsasagok timogaté szolgaltatasaikat kozosen szerezzék be, ami kiterjed
a konyvviteli feladatok ellatasara, a tarsasagok altal hasznalt létesitmények tzemeltetésével
kapcsolatos szolgaltatasokra, az informatikai szolgaltatasokra és a jogi szolgaltatasokra.

e Javasoljuk, hogy a tarsasigok muakodésiikrdl rovid, standard, havi és negyedéves
beszamol6t készitsenek (,,egylapos” beszamolo), amelyet kildjenek meg az Hivatal kijel6lt
felelGse részére.

e Javasoljuk, hogy negyedévente a tarsasagok mikodését réviden értékeljék és egyeztessék a
tarsasagok kozotti, valamint az egyéb onkormanyzati és a tarsasagok tevékenysége kozotti
Osszehangolasi lehet6ségeket.
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Intézmeényiranyitdsi sgervezeti modellek

A vallalatiranyitasi modellekhez hasonléan az intézmények iranyitasanak modelljei is
kialakultak Magyarorszagon, s6t komoly el6képekre tekinthetnek vissza. Osszességében az
intézményi struktarat illetéen azonban jellemzéen a vallalatok atalakitasat kovetéen, a gazdasagi és
finanszirozasi valsag, a kozszolgaltatasok jelentés atalakitasa, kapcsan kerilt sor valtoztatasra

szamos teleptlésen. Az egységes intézményiranyitas elméleti modelljei a kévetkezk:

e hivatali-politikai iranyitasi modell;
e cgységes intézményiranyitasi kozpont modell;

e Agazati intézményiranyitasi kézpont modell.

Az intézményiranyitasi modellek alkalmazhatésagat az alabbi szempontok alapjan

értékeljiik:

e Az intézmények politikai, stratégiai és szakmai, operativ iranyitasa valjon szét.
e Legyen egyértelmi az 6nkormanyzati szervek kézotti feladat- és hataskor-elhatarolas.
e Kertljenck kihasznalasra az intézmények k6z6s mikodésébol eredd szinergiak.

e Az intézmények vilagos profillal muikodjenek, amely lehetévé teszi egyértelmd
elvarasok és szabalyok rogzitését, és ennek megfeleléen rendelkezzen minden vezetS
egyértelmi felel6sséggel.

e A mukodés finanszirozhat6 és az er6forrasok felhasznalasa hatékony legyen.

Hivatali-politikai iranyitasi modell

A modellben az egyes szakmai tertiletek, agazatok (példaul kéznevelés, kultara, egészségligy stb.)
Osszefogasa a Hivatal, valamint stratégiailag az 6nkormanyzat felsGvezetése szintjén torténik, ugy,
hogy mind a hivatali, mind az intézményi, mind a vallalati kézremikodéket az adott szakstratégia
megvalositasa érdekében egységesen koordinaljak, kontrollaljak.

Az egységes intézményiranyitasi ko6zpont modellje

A modellben az intézmények egységes iranyitasa egy 6nkormanyzati kézponttal valosul meg, amely
intézményi formaban muakodik. Jellemzo6je, hogy az intézményi kézpont minden intézmény
vonatkozasaban egységes iranyitast valosit meg, az intézményi kozpont ala tartozik valamennyi
koltségvetési intézmény. Feladatai a koltségvetés-tervezéstdl a szakmai koordinacidig terjedhetnek
és agazatonként eltéréek lehetnek, de els6sorban a gazdasagi adminisztraciora és esetlegesen a
létesitménytizemeltetésre fokuszalnak.

Intézményi kézpont a legtébb kozepes vagy nagyobb teleptilési nkormanyzat esetében mikodik.
Az intézményi kézpontok jellemzSen a 60-as, 70-es években létrejottek, szamos esetben pedig a
80-as években kerilt sor arra, hogy a kozpontok tevékenysége egy-egy agazat helyett a teljes
intézményhaldzatot vagy annak jelentSs részét lefedte. A kézpontok leginkabb elterjedt elnevezése
a gazdasagi muszaki ellat6 szervezet, azaz GAMESZ.

Az agazati intézményiranyitasi kézpontok modellje

A modellben az intézmények egységes iranyitasa tobb intézményi kézponttal valésul meg, amelyek
agazati szinten valositjak meg az egységes iranyitast, elsédlegesen tehat agazat-fligeé az iranyitas.
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Mivel az intézményi kézpontok egy agazathoz tartozé intézményi kért menedzselnek, ezért elvben
centralizalhatoak az alaptevékenységet érint6 egyes szakmai feladatok is. Az intézményi kézpontok
iranyitasi, beszerzési és tamogato szolgaltatasi feladatokat is ellatnak.

Tiszaalpir Onkormanyzatira a hivatali-politikai irdnyitdsi modell jellemz6it véltik
felfedezni. Az Onkormanyzat méretébdl, intézmények szimabol adédéan a tdbbi modell

kialakitasa nem relevans Tiszaalpar esetében.

Szakmai iranyitas

Az intézményiranyitasi koézponthoz hasonléan a szakmai (alap) tevékenység
vonatkozasaban is beszélhetiink:
e jogi személyként és szakmailag is 6nallban mukods intézményekrSl (amelyek
gazdasagilag ugyanakkor tartozhatnak egy agazati kézpont iranyitasa ald)

e szakteriiletenként integralt intézmények, amely esetben telepiilési (6nkormanyzati)
szinten egy vagy tobb integralt intézmény muikodik, tobb tagintézménnyel és/vagy
telephellyel

e az cl6bbi modell kiterjesztéseként szakterilet-csoportonként integralt intézmény
mikodik tobb tagintézménnyel és/vagy telephellyel

e a fenticknek egy lehetséges variacidja, ha a gazdasagi adminisztracios, tizemeltetési,
humantigyi feladatokat nem egy 6nkormanyzati szinten egységes intézményiranyitasi
kozpont latja el, hanem az integralt intézmény a sajat tagintézményei szamara

Az integralt intézmény létrehozasanak elényet:
e Az intézmény vezetési (iranyitasi) és a gazdasagi adminisztracidval kapcsolatos
koltségei és eréforras-igénye csokken

e A korabbi intézmények, ill. a tagintézmények szakmai tevékenysége konnyebben
Osszehangolhaté, a szakmai er6forrasokat hatékonyabban lehet felhasznalni,
Osszességében né a szolgaltatas szinvonala (pl. pedagdgiai program egységesitése,
szakmai képzésekre tobb lehetség, eréforras jut, kulturalis programok, lehetéségek
Osszekapcesolasa stb.)

e Az intézmény iranyitdsa a Hivatal oldalarél egyszerGibb, kevesebb szereplével
szitkséges a rendszeres kapcsolattartas, kevesebb a kontrollra és kontrolling
tevékenységre forditott eréforras

Integralt intézményekre minden teleptilésen taldlunk példat. A kisebb teleptiléseken az
integracié mértéke altalaban nagyobb és jellemz6 a teleptilések k6zos feladatellatasa is. A nagyobb
teleptiléseken, kertletekben a szaktertiletileg vagy egymassal Osszefiiggs szakteriiletenként integralt
intézmények jellemz6k (pl. egyesitett szocialis intézmény, egyesitett 6voda és boleséde).

Az Onkormanyzat kéltségvetési szerveinek jelenlegi jogallasa 6nall6 jogi személy. Az Aht.

korabban, az 6nalléan mikods és gazdalkodasé koltségvetési szerv és az Onalléan mikods

51.
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koltségvetési szerv definicidkat hasznalta, melynek médositasa alapjan azonban ezek a kategériak
nem alkalmazhatok. Ezen kategoéridk ugyanakkor jol definialtak a koltségvetési szervek gazdasagi
mukodését, ezért jelen dokumentumban ezen fogalmakat hasznaljuk az Onallé gazdasagi
szervezettel rendelkez6 vagy nem rendelkezé szervezetek megjelolésére.

Az 6nalléan mikodé és gazdalkodd koltségvetési szerv sajat koltségvetéssel rendelkezik,
6nall6 gazdalkodasi jogkore és felel6ssége van. Alaptevékenységét o6nalléan latja el azzal, hogy ezen
belil a kormanyrendeletben foglaltak szerint gondoskodik fizikai (technikai) segité feladatai
ellatasardl, illetve rendelkezhet pénziigyi és szamviteli szervezeti egységgel. Az 6nalléan mikods
koltségvetési szerv els6sorban szakmai céla koltségvetési keretekkel rendelkezik, amelyek felett
kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi joggal és felel6sséggel bir. A szakmai alapfeladata
ellatasahoz sziikséges szakmai szervezeti egységgel (egységekkel) rendelkezik; ezenkivil egyes
adminisztrativ, szellemi tamogat6 feladatokat is - e célt szolgald kilon szervezeti egység nélkdl -
ellathat.

Tiszaalparon jelenleg az onalléan mikoédd, de nem oOnalléan gazdalkodd intézmények
mikodése a jellemz6.

Tdmogats szolgdltatdsok megservezésének modelfje

A tamogat6 szolgaltatasok korébe az alabbi tevékenységeket értjiik:
e Gazdasagi és egyéb adminisztracids tevékenységek:
o pénzugy-szamvitel
o bérszamfejtés, munkatigyi adminisztracié
o készlet- és eszkozgazdalkodas, potlas
o egyéb adminisztracid
e Szakért6i tamogatd tevékenységek:
o energetika
o munka- és egészségvédelem
o palyazatmenedzsment
o kozbeszerzés (beszerzés)
o mindségfejlesztés, mindségbiztositas
o jogi képviselet
o tovabbképzés, fejlesztés
e Létesitményiizemeltetési tevékenységek:
o takaritas
o karbantartas-felujitas

o portaszolgalat, telefonk6zpont

Hungaro Support Kft.




o O6rzés-védelem
o gondnoksag
o raktarozas
o szallitas és gépjarmua-tuzemeltetés:
" gépjarmi-tuzemeltetés
»  szallitas, kézbesités, anyagbeszerzés
o informatika
o vagyonkezelés, beruhazas-fejlesztés:
* vagyongazdalkodas, ingatlanhasznositas, bérbeadas
" ingatlanfejlesztés, beruhazas
o egyéb tamogat6 szolgaltatasok:
" mosatas
" ¢lelmezés
" egyéb tizemeltetés.

A tamogat6 tevékenységeket illetGen altalaban célszerd azon tevékenységek kozos
megszervezése, melyek elvégzése nem igényel specialis dgazati szakmai, piaci, technikai stb.
ismereteket, kompetenciat, nem igényel fokozott helyismeretet, standardizalhatok és a tevékenység
koz6s megszervezése megtakaritassal vagy egyéb, nem szamszerusithet6 elénnyel jar, mint példaul
a szolgaltatas szinvonalanak javulasa és az egységes fejlesztés és szabalyozas lehet6ségének
megteremtése.

A tamogaté  tevékenységek  kozos  megszervezése a  kovetkez6  lehetséges

szolgaltatasszervezési modellek alapjan valésulhat meg:

e Intézményiranyitasi kézponton belili szolgaltat6 egységek;
o Ko6z0s szolgaltatd kézpont (6nkormanyzati gazdasagi tarsasag);

e DPiaci szolgaltato vallalatok

A tamogat6 infrastruktura és szerz6déses kapcsolatok cimi tanulmanyban bemutattuk azt
a kérdéives felmérést, amely soran a Hivatal munkatarsait és az intézményvezetéket kérdeztik a
tamogaté  tevékenységek, kilonosképpen a  létesitménygazdalkodas  ellatasaval — vald
elégedettségiikrol. A feladatellatokat mind az intézményvezetSk, mind a Hivatal dolgozoi vegyesen
értékelték.

Tiszaalpar Nagykozségi Onkorményzatra vonatkozéan az alabbi tiblazat dbrazolja azokat

az intézményeket és gazdasagi tarsasagokat melyek ellatjak a tamogatoi tevékenységeket.
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Tamogato tevékenységek Ellaté intézmény
Human adminisztracié PMH
Gazdasagi adminisztracio PMH
PMH, Intézmények, Telepililésgazdalkodasi
Kft. Kiils6 szolgaltatok

Létesitménylizemeltetés

Beszerzések PMH, Intézmények

Etkeztetés Tiszaalpar Nagykozségi Onkormanyzat
Belsé ellen6rzés kiils6 szolgaltatd

Jogi tevékenység PMH, Kiilsé szolgaltatok

Palyazati tevékenység PMH, Kiilsé szolgdltatok

A rendelkezésiinkre 4all6 informacié alapjan megallapithaté, hogy szamos tamogatd
tevékenység esetében a Hivatal jelenik meg. Emellett a legtobb intézmény sajat munkatarsaira, vagy
kilsS szolgaltatokra és a Telepiilésgazdalkodasi Kft-re is tamaszkodik a tamogato feladatok ellatasa
soran. A tovabbiakban intézménytipusonként elemezziik a feladatellatis modjat az tizemeltetési,

létesitménytizemeltetési feladatokra koncentralva.

A letesitményiizemeltetés iranyitdsi modellje

A létesitménygazdalkodas és Uzemeltetés kapcsan meg kell kulonboztetnink az
ingatlangazdalkodast és a létesitménygazdalkodast. Az ingatlangazdalkodast két f6 funkciora
osztjuk: az ingatlanok hasznositasara és fejlesztésére, amelyek pénziigyi és szocialis céllal
parosulnak.

A létesitménygazdalkodas, mint szervezeti funkcié feladata, hogy optimalis szinten
biztositsa az egész szervezet, jelen esetben az Onkormanyzat és  intézményei
létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok iranti sziikségletének kielégitését, azaz a szervezet
tétevékenységének zavartalan mikodését. A szervezetek altal igénybevett létesitménygazdalkodasi
szolgaltatasok kore magaban foglalja az éptletekhez, az infrastruktirahoz kapcsolédo
szolgaltatasokat és az emberekhez, a kbzvetlen munkavégzéshez kapcsolédo szolgaltatasokat (pl.
étkeztetés, munkahelyi egészség, informatika). Altalinos probléma, hogy egy adott intézményben
nyujtott kilénféle szolgaltatasok ellatasa (a butor, a szamitégép, a telefon, a helyiség, a takaritas, az
étkeztetés, stb) kiilonalld szervezetekhez tartoznak, illetve egy szervezet esetében sem kapcsolodik
Ossze szervesen ezek biztositasa. Az eredményes létesitménygazdalkodasnak t6bb el6feltétele van,
ugy mint:

e kidolgozott létesitménygazdalkodasi stratégia, Osszhangban a szervezet sajat
stratégiajaval;
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e pontosan meghatarozott hatiskorok és felel6sségek, attekintheté és szabalyozott
folyamatok és belsé szabvanyok és el6irasok;

e kontrolling, ellen6rzési és mindségbiztositasi rendszerek miikodtetése.

A létesitménygazdalkodas értékelését alapvetéen a fenti szempontok mentén végezhetjuk
el. A fenti el6feltételek teljestilését a 1étesitménygazdalkodas funkciéi mentén lehet értékelni.

A létesitménygazdalkodas alapvet6 funkcioi:

e stratégiai és operativ tervezés;
e szolgaltatasok megvalositasa;
e cllendrzés, valamint a kontrolling.

Az egyes funkcidk biztositasanak modelljét ismertetjik szervezeti szempontbdl és
bemutatjuk, hogy jelenleg a Tiszaalparon alkalmazott rendszer hogyan viszonyul ehhez a modellhez
¢és ennek alapjan milyen fejlesztési célok fogalmazhatok meg modell vagy elvi szinten.

Altalanossagban harom szerepet lehet elkiiloniteni a szolgaltatasi tevékenységek nytjtasa

kapcsan:

e Iranyitd szerep: aki meghatarozza a rendszer mikoédési szabalyait;

e Hszkozgazdai szerep: aki adott eszkozok (ingatlanok) tulajdonosaként jar el, s az
iranyit6 altal meghatarozott szabalyok szerint rendel meg munkakat;

e Miuszaki szolgaltaté szerep: aki a megrendelt tevékenységeket a meghatarozott
szabalyoknak megfelel6en nyujtja.

A Polgarmesteri Hivatal (iranyito) szerepe:

e Tulajdonolja az eszkézoket (eszk6zok, ingatlanok).

e Meghatarozza a kovetkez6 évre rendelkezésre allé felujitasi, karbantartasi,
uzemeltetési kereteket és rendelkezik az izemeltetési, karbantartisi keret felett.

e FelelSs a szakmai kovetelmények meghatarozasaért és az eszk6zok allapotaért.

e Felel6s a muszaki szolgaltatasok megfelel6 id6ben valé megrendeléséért, ideértve az
atalanydijas szerz6dések megkotését is.

A Hivatalon belil javasoljuk ellatni a muszaki és szolgaltatasi kontrollinghoz kapcsolédd
feladatokat, amely a kévetkezéket foglalja magaban:
e Szakmai tervezés (karbantartdsi stratégia kialakitasa, feladatok rangsorolasi,

osztalyozasi rendszerének kialakitasa (pl. kockazatok alapjan, vagy mdszaki mutatok
segitségével);

e Mobdszertani uUtmutatas és szabvanyok (tervezési utmutatds és koordinacio,
beszamolasi rendszer, folyamatok és szabalyzatok, projektmenedzsment);
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e Minéségi kovetelmények meghatirozasa a szolgaltatok felé, ideértve a belsd
szolgaltatokat vagy sajat erGforrassal ellatott tevékenységeket biztosité szervezeti
egységeket;

e Kontrolling, elemzés, értékelés.

A muszaki és szolgaltatasi kontrolling feladatok esetén a miiszaki szolgaltatd szervezetnek
és a Hivatal intézményeinek is vannak feladatai, hiszen részt vesznek a tervezésben és a
beszamolasban is.
A miuszaki szolgaltato szervezet szerepe:
e A t6le megrendelt munkakat a kivalasztott vallalkozoknak adja ki vagy azokat sajat
munkatarsaival elvégezteti;
e Felel6s a munka lebonyolitasaért;
e Felel6s az alvallalkozok altal végzett munka ellenérzéséért és mindségéért;

e Gazdalkodik a rendelkezésére allé (sajat) kapacitasokkal.

Tiszaalpiron jelenleg vegyes modell mikédik az  Onkorményzat/Hivatal és  a
Telepiilésgazdalkodasi Kft. eltéré funkcidinak kdszénhetSen. Az Onkormanyzat esetében az
iranyitoi és eszkézgazda szerepet a Hivatal tolti be. A miiszaki szolgaltat6 szerep ettdl elkiiloniil,
utébbit jelenleg az Onkormanyzat, az egyes intézmények, a Teleptilésgazdalkodasi Kft. valamint

kilsé szolgaltatok latjak el.

Usemeltetési feladatok elldtisnak médja intézménytipusonként

A létesitménytizemeltetés és a kozos beszerzés értékelése céljabol Osszeallitottunk egy
kérdéivet, amely az intézményvezetSk részére szolt. Egyrészt igyekeztik megtudni az intézmények
véleményét arrol, hogy egyes karbantartasi és tizemeltetési szolgaltatassal mennyire elégedettek,
masrészt pedig azt, hogyan oszlik meg az egyes szolgaltatok és intézmények kozott a feladatok
ellatasa. Az elégedettségre vonatkozé felmérés részletes kiértékelését a Tamogaté infrastruktara és
a szerz6déses kapcsolatokat bemutatd tanulmanyban, Az intézményi kérd6iv eredményeinek

bemutatasa fejezetben dsszefoglaltuk.

Tundérrézsa Napkozi Otthonos Ovoda

Tiszaalparon az 6voda esetében a kovetkez&képpen alakul az tzemeltetési feladatok

ellatasa.

Hungaro Support Kft.




Takaritas

Hibaelharitas
Tervezett
karbantartas
Epiiletgépészet,
fiités
Zoldfeliletek,
épuleten kiviili
teriiletek,
hoeltakairtas

I e e W
i

Portaszolgalat X

Informatikai X
szolgaltatasok
Telekommunikaciés X X
szolgaltatasok
Irodai kérnyezet és X
eszk6zok
Munkahelyi X
étkeztetés
Gépjarmiivek X
biztositasa
Munkahelyi
biztonsag és
egészség

Az 6vodaban a takaritast a dajkak és a 6 6raban foglalkoztatott karbantart6é végzi, tehat
nincs kilon munkatars, aki kizardlag a takaritassal foglalkozna. A feladatmegosztas ugy van
kialakitva, hogy a csoportszobak fel vannak osztva a dajkak kézott, hogy melyik szoba takaritasaért
ki a felel6s. A hoéeltakaritas szintén a dajkak vagy a karbantarto feladata, attol fiiggben, hogy a havat
mikor kell eltakaritani (munkavallal6 munkaideje szerint). A hibaelharitas folyamata kapcsan a hibat
az épuletben dolgozok jelzik a karbantarto felé. A hibaelharitas folyamataba akkor kapcsolodik az
intézmény kiilsé szolgaltatdja, ha az adott hiba elharitasa meghaladja a karbantarté szakértelmét.
Ha kiils6 szolgaltatotdl rendelik meg a szolgaltatast, akkor az intézményvezetd rendeli meg a
szolgaltatast elsGsorban telefonon keresztiil, vagy ha nincs rd mod email formajaban. A szolgaltatd

altalaban visszajelzi, hogy a hibat mennyi idén belil tudja elharitani. A teljesités leigazolasa is

57.
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els6sorban az intézményvezets feladata, tavolléte esetén a karbantarté illetve az évoda titkar is
jogosult.

Tervezett karbantartis az évodaban mutkodtetett kazan esetében van, éves Utemterv szerint.
Erre 1étezik kilon szervizkényv, amiben nyilvantartjak ezeket. Udvari jatszotér esetében 4 évenként
szitkséges atfogo vizsgalatot tenni, de torvényi eléiras szerint negyedéves, havi és napi ellenérzés is
van.

Felujitasi, beruhazasi feladatokat eddig nem kellett priorizalnia az intézménynek, mivel az
épilet korszert. Az o6vodavezetd szerint a tobbi intézménnyel nem sziikségszert, hogy
egyuttmikodjon, vagy igazodjon hozzajuk, az Onkormaényzattal, mint fenntartéval konzultal.
Evente kétszer gytjtenck informaciot az tizemeltetési feladatok végrehajtasardl. Elészor januarban,
az éves koltségvetés tervezése, elkészitése kapcsan, majd mdjus juniusban, ami pedig a nyari
felgjitasokra vonatkozik. Ezeket az adatokat kiilén nem tartjak nyilvan.

Zoldfeluletek karbantartasa kapcsan a flnyiras tekintetében fordul el6, hogy az
onkormanyzat segitségét kérik, de ez ad-hoc jellegli és nem elére tervezett. Viszont problémat
jelent, hogy ezeket a feladatokat csak kiilsé segitséggel tudjak elvégezni, mivel sajat kapacitasuk erre
nem elegendé.

A munkahelyi érkeztetést az Onkormanyzat sajat konyhajan keresztiil latjik el, 2 human és
adminisztraciés feladatokat az Ovodatitkar latja el. A napi logisztikai és egyéb feladatokat,

tgyintézés céljabol az intézményvezetd sajat gépkocsijat hasznalja.

Gondozasi Kézpont

A Gondozasi Kozpont esetében a kovetkezOképpen néz ki az lizemeltetési feladatok

ellatasa.

Takaritas X

Hibaelharitas X X

Tervezett X
karbantartas

Epiiletgépészet, X
flités

Zoldfeliiletek, X
épuleten kiviili
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teriiletek,
hoeltakairtas

Portaszolgalat X

Informatikai X
szolgaltatasok
Telekommunikaciés X
szolgaltatasok
Irodai kérnyezet és X
eszko6zok
Munkahelyi X
étkeztetés
Gépjarmiivek X
biztositasa
Munkahelyi X
biztonsag és
egészség

A takarftast sajat munkatarsuk révén latjak el, kiilon alkalmaznak takaritot, és egy képesités
nélkili apolot, takaritot is a feladatok ellatasa céljabol.

A hibaelharitas kapcsan az intézmény kilsé szolgaltatoja és egyéb szervezet munkatarsa is
részt vesz. A tervezett karbantartast is valamely egyéb szervezet munkatarsa révén latjak el. A
kérd6ivbal kidertlt, hogy a folyamat soran kikérik az intézményvezetd véleményét a felgjitasok és
a tervezett karbantartasok kapcsan is.

Az intézményi zoldfeliletekért az 6nkormanyzat a felel6s. Portaszolgalat nincs kialakitva.
Informatikai szolgaltatasok az intézmény, telekommunikacids szolgaltatasok ellatasahoz az
onkormanyzat kiilsé szolgaltatéjat veszik igénybe. Irodai kornyezet és eszkozok kialakitasa az
intézmény sajat hataskorében oldja meg. Munkahelyi étkeztetést az Onkormanyzat kilsé
szolgaltatoja latja el. Gépjarmivekért az 6nkormanyzat, a munkahelyi biztonsagért és egészségért

az 6nkormanyzat kilsé szolgaltatdja a felelGs.

Pejtsik Béla Nagykozségi és Iskolai Konyvtar

A konyvtar esetében a kévetkez6képpen néz ki az tizemeltetési feladatok ellatasa.
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Takaritas X

<
o~

Hibaelharitas
Tervezett X X X
karbantartas
Epiiletgépészet, X X
fiités
Zoldfeliiletek, X
épileten kiviili
teriiletek,
hoéeltakairtas

Portaszolgalat X

Informatikai X X
szolgaltatasok
Telekommunikaciés X
szolgaltatasok
Irodai kérnyezet és X
eszk6zok
Munkahelyi X
étkeztetés
Gépjarmiivek X
biztositasa
Munkahelyi X X
biztonsag és
egészség

A takaritast a2z Onkormanyzat sajat er6forrassal latja el, jelenleg kézfoglalkoztatott révén
torténik. A takaritds idSpontjait az Onkormanyzat munkaszervezésért felelés alkalmazottjval
egyeztetik. A takaritas min6ségével kapcsolatban és a varatlan esemény esetében is 6t keresik meg.
Az intézmény takaritaisa magaban foglalja az udvar és a jarda tisztantartasat is. Szabalyozas
tekintetében az intézményvezetd szerint rendszeresebbé kellene tenni a takaritast, és a zarva tartasi
idére korlatozni, azaz a szakmai feladatok ellatasaval nagyobb mértékben 6sszehangolni. A takaritas
elvégzése soran az intézményben sajat készitésd takaritasi naplét vezetnek (ki, mikor, milyen
id6tartamban végezte a takaritast).

A hibaelharitas folyamata ugyanugy mikédik, mint ahogyan az évodanal is. Aki észleli a
hibét, tajékoztatja az intézmény vezetSjét. Az intézményvezets jelenti be a hibat, vagy az

Onkormanyzat felé, vagy kiilsé szolgiltaténak, iltaliban telefonon vagy email formijaban. A
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hibaelharitas altalaban a helyszinen torténik, igy az elharitisarél személyesen gy6z6dhet meg az
intézmény képvisel6je. A teljesitést munkalap alairasaval igazolja az intézmény vezetdje.
Kisjavitasi feladatokat altalaban helyi szakemberekkel, amennyiben sztikséges a fenntart
alkalmazottaival latjak el.
A karbantartas, feldjitas az intézmény koltségvetésében szerepel, az intézmény a dologi
kiadasok terhére a kovetkez6 feladatokat latja el.
e tervszerl megel6z6 karbantartas: érintésvédelmi bejaras; kémények felilvizsgalata;
gazkonvektorok ellenérzése, javitasa; villamvédelmi ellenérzés
e a fentiek soran jelentkez6 javitasok

e esetijellegli karbantartas: (zarcserék, kisértékd asztalosmunkak stb.)

Megaillapitasok

Az intézményvezetSk részérél a feladatellatais modjaban egyaltalan nem jelenik meg a
Teleptlésgazdalkodasi Kft. mint szerepeld, csak kizardlag az 6nkormanyzat munkatarsai. Pedig a
zoldfeliletek karbantartasa a Kft profilja kozott szerepel és a human eréforras kapacitassal is
rendelkezik. A hibaelhariras folyamatai egységesen muikoédnek, viszont nincsen {rasban

leszabalyozva, szokasjog alapjan mtkddnek, elfogadhaté minéségben.
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FEJLESZTESI JAVASLATOK

1.  Onkormanyzati fenntartasi csaladi napkézi, vagy boélcsGdelétrehozasanak
lehetdségei
Megoldand6 probléma

Tiszaalpar Onkormanyzat esetében fokuszként meriilt fel a csalidi napkozi vagy béleséde
létrehozasanak lehet6sége, mivel jelenleg nincs ilyen Onkormanyzati fenntartasd intézmény
Tiszaalparon. A targyi és a személyi feltételek bemutatasra kertiltek a helyzetelemzés kapcsan.
Osszefoglalva elmondhato, hogy a boleséde kialakitasara szigorubb feltételek vonatkoznak, mind

személyi, mind targyi feltételek esetében a csaladi napkézihez hasonlitva.
Javaslat leirasa

Tiszaalpar Nagykézség Onkorményzata csaladi napkozi létrehozasira lehetségét hirom

helyszinen vizsgalta meg, az elemzé anyagot, bevontuk a vizsgalati korbe és felilvizsgaltunk:
e Tindérrézsa Napkozi Otthonos Ovodan beliil csaladi napkoézi létrehozasa

e Tiszaalpar, Alkotmany u. 18. szam alatti szolgalati lakas kialakitdsa

e Tiszaalpar Munkacsy utca, régi bolcséde éptiletének feldjitasa

Az 6vodaban torténd csaladi napkozi létrehozasa a kihasznalatlan nevel6szoba miatt mertlt
fel.
Elénye:
e minimalisak a kialakitashoz sztikséges beruhazasi koltségek,
e o6voda 2011-ben éptlt 1j épitést épiilet, energetikailag korszerd

e anagykozség 2 jatszoteréhez kozel van, ami a gyermekek szempontjabél vonzé

Hatranya:

e a kialakitasra rendelkezésre all6 tertilet egyetlen szabad helység, korlatozott féréhely

62.
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e 6voda épitésével kapcesolatos palyazat miatt 1 évig még nem lehet létrehozni az 6vodan
beliil csaladi napkozit, jelenleg még nem megvaldsithato

Az Alkotmany utca 18. szam alatti szolgalati lakasban t6rténé csaladi napkézi létrehozasa
is koltséghatékony lehetdség.
Elénye:
e mukdodtetési koltségei alacsonyak

e nincs sziikség az épiilet nagy volumen felgjitasara, tehat minimalizalhatoak a kezdeti
beruhazas koltségei

e  2-3 csaladi napkozi létrehozasara alkalmas

Hatranya:

e jeclenleg az Eperke Csaladi Napkozi (EPERKE CSANA) van az épiiletben elhelyezve,
ha itt alakitananak ki 6nkormanyzati fenntartast csaladi napkézit, akkor a jelenlegi mas
éptletben torténd elhelyezéssel is tervezni kell

e nincs a kozvetlen kozelében jatszotér, igy nem oldhaté meg a gyerekek szabad levegére
engedése,

A Munkacsy utcaban 1évé épiilet korabban boles6deként tizemel.

Elénye:

e az ¢piletet a feldjitas révén Gjra kihasznalt lenne, nem allna tresen az 6nkormanyzati
tulajdonu éptlet

Hatranya:

e kezdeti beruhazas koltségei magasak, az épiletére kozel 2 millié forintot kell beruhazni
e a nagy épuletet pedig nem feltétleni]l tudjak gazdasagosan kihasznalni
e nincs a kozelében jatszotér
Az étkeztetés ellatasat mind a harom lehet6ség esetében Tiszaalpar Nagykozségi
Onkormanyzat konyhija tudna biztositani.
Jelenlegi tényallas szerint Tiszaalpar Nagykozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete 2014.
janius 4-én tartott Glésén targyalta a csaladi napkozi létrehozasanak feltételeit, a dontés szerint nem

alapit 6nkormanyzati fenntartasu csaladi napkoézit, hanem az eddigiekhez hasonldéan 6nkormanyzati
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tamogatast biztosit az Apraja Falva Koézhasznd Alapitvanynak az Eperke Csaladi Napkozi

mukdédtetéséhez.
2.  Javasolt intézményiranyitasi modell
Megoldand6 probléma

Tiszaalpar Onkormanyzat esetében fokuszként meriilt fel a Telepiilésgazdalkodasi Kft.
vizsgalata, mely feladatok csoportosithatok at a Kift-be, és ez hogyan érinti a jelenlegi
intézményiranyitist. Mivel az Onkormanyzat és a Kft. profilja kozétt is szerepel zoldfelilletek
karbantartisa. Az intézményvezetSk szemszégébdl nem kiilonil le az Onkormanyzat és a Kft.

feladatellatasa.
Javaslat leirasa

Javasoljuk a jelenleg az 6nkormanyzat alkalmazasaban all6 2 £6 szakmunkas, z6ld felilet
karbantartasban résztvevé munkatars jogfolytonos atadasat a Teleptlésgazdalkodasi Kft. részére,
hogy ezzel a feladatellatas attekinthetébbé valjon. Javasoljuk megvizsgalni a jelenleg 6nkormanyzati
feladatok kozott szerepeltetett Ovodai, iskolai, intézményi és szocialis étkeztetés atszervezését is a
Kft. keretein beltlre. Ezaltal 1étrejové megvaltozott intézményiranyitasi modellt a kévetkezd abra

szemlélteti. Z6ld szinnel jeloltiik a valtoztatasokra tett javaslatot a modellben.

04.
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31. abra javasolt Bj modell

Javaslat intézményiranyitasi modellre

Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzat
Igazgatasi Titkérsag | |Vagyongazdalkodasi Telepiilés- Gazdasagi Védénsk
Csoport Csoport gazdalkodasi lgyintéz6
menedzser

iR Tarsuldsok Onkormanyzat[tulaj}ionu gazdasagi
tarsasag
TlUndérrézsa - Pejtsik Béla
Napkézi Gondozasi JEEEE Telepiilésgazdalkodasi Kft.
i Kézpont Nagykozsegi Szocialis és

Otthonos Efelelel Gyermekjoléti
Ovoda Kényvtar SYEIMELOTER.
Onkormanyzati

Tarsulds Park- Konyhai Kertész Nehézgépkezels

gondozd | alkalmazottak
6 Karbantarté

gépkezeld

A modell elényei:
e a takaritasi, étkeztetési funkciok centralizaltsagabdl fakadd méretgazdasagossagi
el6nyok kihasznalhatok:

e a karbantartok koz6s koordinacidja révén az intézményvezetdk szitkségleteire
rugalmasabban tud reagalni a Kft., mivel egy vezetd iranyitas ala keriilnek, tehat
homogénné valik az iranyitas

e a karbantartok kapacitasa hatékonyabban kihasznalhat6, megszervezhetd, ellenérizhetd

Tovabba javasoljuk a Teleptlésgazdalkodasi Kft. rendelkezésére all6 gépek bérbeadasat
bevételszerzés céljgbol, valamint az Onkormanyzat tulajdoniban 4ll6 jelentés mértékd
mezo6gazdasagi foldtertletek muveltetésének feladatkorét szintén a Kft. tevékenységi korei kozé
beilleszteni. Ezaltal a kozétkeztetés z6ldség gyiimoles alapanyagainak megtermelésében részt tudna
venni, azaz néne a kozétkeztetésbe bevont helyi termelSk aranya és a Kft. eszkézparkjanak

kihasznaltsaga.
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VALTOZASVEZETESI ES KOMMUNIKACIOS FELADATOK

Mara a szervezetekben a valtozas mindennapi tényez6vé valt, mivel a szervezeti teljesitmény
fenntartasa vagy javitasa folyamatos célkitGzés, a szikos er6forrasoknak koszénhetéen. Ebbdl
adododan a valtozasvezetésnek széleskori elméleti és gyakorlati hattere ismert. A valtoztatasok
soran inkrementalis és radikalis valtozasvezetési stratégiak alkalmazasa lehetséges, a valtozas
mértékének fuggvényében.

Az intézményiranyitasi modell felépitéséhez megfogalmazott javaslatok altalaban
kismértékd és kevés szamu szervezeti jellemz6k valtoztatasara iranyultak, mivel az inkrementalis
stratégiak jobban befogadhatéak az Onkormanyzatok muikédésében. Tiszaalpar esetében is az
Onkormanyzati fenntartast csaladi napkozi, vagy boleséde 1étrehozasaval kapcsolatban altalinosan
javasoljuk a fokozatossag elvét alkalmazni a bevezetés tekintetében, azaz a munkavallal6i 1étszam
¢és a beruhazasi koltségek minimalizalasat a kezdeti szakaszban. Ezaltal tapasztalat halmozodik fel
a teleptilésen kialakulé valds igényekrdl, és rugalmasan tudnak reagalni a valtozasokra, mind
névekvé mind csékkend gyermekszam esetén.

A dokumentumban megfogalmazott valtoztatasok folyamatokban és struktaraban mennek
végbe, dltaliban t6bb 6nkormanyzati szerepldt és szervezeti egységet érintve. Igy kiemelt figyelmet
érdemel a valtoztatasok kommunikacidja, hogy elkertljik az informaciéhianybol adodo
bizonytalansagot és az érintettek alacsony egytittmtikodési hajlanddsagat.

A valtoztatassal kijelolt célallapot elérését kovetSen fontos azt megszilarditani, azaz a
valtozast intézményesiteni, beépiteni sziikséges az Gsszes érintett szervezeti folyamatba.

A projekt logikajabol adédéan a valtozaskezeléshez és kommunikacios tevékenységekhez
utemtervet kell késziteni, mely a projekt tovabbhaladasa soran késztl majd el. Ennek kapcsan meg
kell vizsgalni, hogy az Onkormanyzat 4ltal elfogadott javaslatok milyen belsé feladatok elvégzését

igénylik. Ilyen tertiletek lehetnek — a teljesség igénye nélkil - a kdvetkezok:

e Onkormanyzati rendeletek és egyéb jogszabalyi vonatkozasok,
e belsé szabalyzatok javitasa, kiegészitése, elkészitése,

e munkakorok pontositasa, felel6sok, bérezés rendezése,

e munkajogi kérdések kezelése,

e koltségvetési struktira, modositasa,

e izemeltetés, eszk6zok felilvizsgalata.
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Az intézményiranyitasi modell tanacsaddi javaslatainak titemezése:

Javaslat Felel6s Hatarid6

onkormanyzat alkalmazasaban
all6 2 £6 szakmunkas, zold
feltilet karbantartasban
résztvevé munkatars
jogfolytonos atadasa a Kft.

részére

onkormanyzati feladatok
kozott szerepeltetett dvodai,
iskolai, intézményi és szocialis
étkeztetés atszervezése is a

Kft. keretein belilre

a Kft. rendelkezésre allo

gépek bérbeadasa

az Onkormanyzat
tulajdonaban all6 jelentés
mértékd mezbégazdasagi
foldtertletek muiveltetésének
feladatkorét szintén a Kft.
tevékenységi korei kozé

beilleszteni

Tundérrézsa Napkozi
Otthonos Ovodan beliil

csaladi napkozi 1étrehozasa

Tiszaalpar, Alkotmany u. 18.
szam alatti szolgalati lakas

kialakitasa

Tiszaalpar Munkacsy utca,
régi boleséde éptiletének

feljitasa
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