J6 Allam - 2013’ Jarasok és kormanyablakok

Konferencia a teriileti kozigazgatas reformjardl

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium J6 Allam - 2013’ Jarasok és kormanyablakok cimmel
rendezett sajtékonferenciat 2012. november 20-an a megyei és helyi sajté meghivott képvisel6i
szamara, melynek célja az volt, hogy a teriileti kézigazgatas reformjaval 6sszefiiggd, 2013. januar
1-jével életbe 1épo jelentds valtozasokrél mind a févarosban, mind a vidéken él6 emberekhez
hiteles informacidkat juttassanak el.

A rendezvény a terileti kdzigazgatads reformjaval 6sszefliggs, 2013. januar 1-tél hatdlyba 1€p6
l[ényeges valtozasok megyvitatdsdra teremtett lehet8séget. Olyan részletkérdéseket érintettek az
el6addk és a kérdezdk, mint a 30 év utdn Ujra megalakuld, a megyei, févarosi kormanyhivatalokon
szervezetén belil feldll6 175 jardsi hivatal megalakuldsa vidéken és a 23 kertileti hivatal étrejotte a
févarosban.

Az eseményen kdsz6ntd8t mondott Navracsics Tibor miniszterelndk-helyettes, kézigazgatasi és
igazsagugyi miniszter, el6adast tartott Szabd Erika teriileti kdzigazgatasért felelds allamtitkar és
Tarnai Richard kormdnymegbizott, tovabba jelen volt Bird Marcell kozigazgatasi allamtitkar,
Rétvari Bence parlamenti allamtitkdr, valamint a kormanymegbizottak.

Navracsics Tibor miniszter a szemléletvaltast és a valdban az emberek érdekeit szem el6tt tartd,
szolgaltatd jellegli tgyfélszolgalatok fontossdgdt hangsulyozta. Mint elmondta, az el6készités
végsd fazisaba érkezett az dllamigazgatds atalakitdsa, a jarasi hivatalok és kormanyablakok
kialakitdsaban 2013. dontd év lesz. 1983-ban megsziintették az orszag egyik talan legnagyobb
hagyomanyaival rendelkez8 kozigazgatasi szerveit, a jarasokat, 2013-ban azonban ujraindulnak.
Hangsulyozta azonban, hogy nem a mult feltdmasztdsa vezérli a kormdnyt a jardsok ujbdli
l[étrahozasaval, a cél, hogy a polgdrok érdekeit szolgdld kozigazgatast és dllami mikddést
teremtsenek meg. A tradicidk és a modernitds ,,hdzasitasdra” tesznek kisérletet, ahogyan tették
azt a kormanyhivatalok kialakitasakor is. Egy alapvetd célnak rendeltek ald mindent, amikor a
kozigazgatdsi reformot eldkészitették, ez a polgdrok szolgdlata. Az allamnak az ligyintézésében
azt a megbecsiilést kell kifejezésre juttatnia, amely a magyar dllampolgarokat megilleti. Ez az
udvarias, pontos, szakszer(i és kénnyen elérhet§ ligyintézést jelenti. 2013. janudr elsejével, a jarasi
hivatalok feldllitadsdaval még nem érik el a célt, de kozelebb keriilnek a végsd célhoz. Navracsics
Tibor fontosnak tartja, hogy a lakossdg szamdra konnyen elérhetdek legyenek a jardsi hivatalok,
hogy ne kelljen egész napokat utazni vagy szabadsagot kivenni az ligyintézéshez. A jelenleg
miikdd6é kormdnyablakok referenciapontok, és a tervek szerint egy év mulva mar kozel 300
kormdnyablak fog mik&dni orszagszerte. A miniszter bizik abban, hogy 2014-ben, amikor a
vélasztépolgdrok felé el kell szamolniuk a rdjuk bizott mandatummal, elmondhatjak, hogy jobba
tudtak tenni a magyar allam miikédését , és egyben ligyfélbardtabba is.

Szabé Erika allamtitkdr torténelmi Iéptékii atalakitdsnak nevezte a teriileti kozigazgatds
megkezdett reformjat. Magyarorszagon a diktattira évtizedeit kdvet6 20 év dtmeneti id6szakként
telt el, ami kevés volt arra, hogy dllam és a polgdrok k6zo6tti bizalmi viszony helyredlljon. A bizalom
kialakitdsahoz az dllamnak sokat kell tennie és minden Iépésével azt kell mutatnia az



allampolgarok felé: ,tudom, hogy a te addforintjaidbdl mikddtetem az dllamszervezetet és
szeretnélek a lehetd legmagasabb szinvonalon kiszolgalni”. A teriileti kzigazgatas ezt a bizalmat
épiteni szeretné a kormanyablakok orszagos rendszerének kialakitdsaval, amely j6v8 év végére
fejez8dhet be. Ez nem csak egységes ligyfélszolgdlati irodakat jelent majd, hanem azt jelenti,
hogy az 6sszes, az dllammal kapcsolatos hatdsagi tigyet egy helyen tudja majd intézni a lakossag,
vagyis bevezetik az egyablakos (igyintézés lehet6ségét. Ezzel megszlnik az, hogy az
allampolgarnak el8szér azt kell kinyomoznia, hogy melyik kozigazgatasi szervnél intézheti el
ugyeit. ,,Hogyha a kormanyablak-rendszert kiépitjik, semmit nem kell tudni, egyetlen dolgot kell
tudni: hol van a lakéhelyemhez legkdzelebbi kormanyablak”.

A kormanyablakok nem csak az egységes dizdjnrdl szdlnak, a legfontosabb az az ember, az az
lgyintéz6, aki fogadja az ligyfeleket. T6bb mint 2000 jelentkezd koziil valasztottak ki azt a 300
munkatdrsat, akik a jelenlegi kormanyablakokban kétmiszakos munkarendben dolgoznak. A
kormanyablakok 2011. janudr 3-an 29 Ugykdrrel indultak, ma mar 62-vel mikddnek, emellett
altaldnos tajékoztatast is nydjtanak arrdl, melyik Ggyet hol lehet elintézni.

A terlleti kozigazgatas atalakitasdval egyttt jart az intézményi rendszer 3talakitasa is, mellyel
kapcsolatban az allamtitkar emlékeztetett arra, hogy el6szdr 2010-ben megsziintették a regionalis
allamigazgatasi hivatalokat és létrehoztak a f&vdrosi és megyei kozigazgatdsi hivatalokat,
melynek kdszénhet8en helyredllt az 6nkormanyzatok torvényességi ellendrzése. 2011-ben a
terlleti kozigazgatasban m(ik6dd 33 szakigazgatasi szervbdl 14-et a kdzigazgatasi hivatalokhoz
kapcsoltak, és felallitottak a févarosi és megyei kormanyhivatalokat, éliikdn a miniszterelndk altal
kinevezett kormanymegbizottakkal. Ugyancsak 2011-ben az orszadg 29 pontjan megnyiltak a
kormdnyablakok. A kdvetkezd nagy mérfoldkd 2013. janudr 1. lesz: [étrejonnek az allam legkisebb
allamigazgatasi teriileti egységei, a jardsok, s ezzel a szervezetrendszer készen dll majd a
kormanyablakok orszdgos rendszerének kialakitasara.

Kormanyablakok jelenleg a megyeszékhelyeken és a megyei jogl varosokban miikédnek, de a
jové év végén valamennyi jarasi székhelyen és minden olyan telepiilésen, ahol okmanyiroda
mikd&dik, varjdk majd az dllampolgarokat., Ahol nem lesz kormdnyablak, ott pedig kirendeltségek
jonnek létre, vagy ligysegéd veszi fel az dllampolgarok kérelmeit. Tehdat nem csak a jarasi
hivatalokban intézhetik ligyeiket az emberek. Azokndl az 6nkormanyzatoknal, ahol megsziiletett
a megallapodas a kormanyhivatallal, igazgatasi segédek dolgoznak majd, akik a lakdk tgyeit
intézik. Errdl 2012. oktéber 31-ével bezardlag megkottetett az egytittmiikodés.

A jardsi hivatalok el6készit6 munkdja nagyrészt lezarult, ennek részeként megszilettek a
sziikséges jogszabalyok és azok a megdllapodasok is, melyeket a kormanymegbizottak kotottek a
polgdrmesterekkel az dtveendd koztisztviselSkrdl, feladatokrdl, ingatlanokrél és ingdsagokrol.
Kozel 3200 telepiilés van Magyarorszagon, ebbdl 2763 telepiiléssel terveztek megallapodast
kotni, vagyis nemcsak a jarasi székhelyen, hanem a jarasban [évd telepliléseken is szeretnének
megjelenni kirendeltség vagy lgysegéd formdjaban. A cél, hogy a kistelepiiléseken él6knek ne
kelljen beutaznia a jardsi kozpontba. Hatarid6re 2760 telepiiléssel sikeriilt megallapodni. A megyei
jogu varosok koziil Szeged az egyetlen telepiilés, amelyik nem kétdtte meg az egylittmiikodést,
van egy telepiilés, ahol nincs aldirg, illetve a Fejér megyei Ercsi az a telepiilés, amelyik el8sz6r
elutasitd volt, de végil hatariddn tul dontétt Ggy, hogy mégis tdmogatja a megallapodast. Szabd



Erika elmondta azt is, hogy Budapesten minden keriiletben lesz keriileti hivatal, amit nem
jarasnak fognak nevezni, de a feladat- és hatdskor egyezni fog itt is.

Szabd Erika hangsulyozta, hogy a munka a Jé Allam program jegyében zajlik. A tervek szerint
2013. végére a jelenlegi 300-rél 6000-re bévil a kormdnyablak munkatarsainak létszama.
Palydzatot hirdettek kormanyablak munkatdrsi képzésre, akik az dallam arcai lesznek, az 6
felkésziiltségiik jelenti majd azt, hogy az allam valéban képes-e a bizalom visszaszerzésére.

Tarnai Richdrd Pest megyei kormdnymegbizott elmondta, hogy a kormany a kozigazgatast két
fontos szempont mentén alakitja at. Az egyik az adott teriileten él6k életének egyszerilibbé
tétele, a masik a hatékonysag. Az embereket az érdekli, hogy milyen gyorsan oldédnak meg a
problémaik, igy a rendelkezésre all6 pénzeszkdzdkbdl plusz forrdsok bevondsa nélkiil
megprobdlnak magasabb szintl szolgaltatasokat biztositani. A két cél mentén harom lépcsében
valdsul meg kozigazgatds dtalakitdsa. Az elsd lépcs6é a 2011. janudr elsején megalakult
kormanyhivatalok voltak, a masodik az idén januar elsejétdl, a kordbban megyei 6nkormanyzatok
altal elldtott fenntartott feladatok atvétele volt, a harmadik 1épcs8, hogy 2013.janudr 1-jén
elindulnak a jarasok. Tarnai Richard szerint a terepen a legfontosabb tapasztalatokat gyf(ijteni,
ezért a kormanymegbizottak személyes tapasztalatokat is gy(ijtenek egy-egy dontés meghozatal
utdn, hiszen ez a visszacsatolas legfontosabb alapja.

A megyei konszolidaciérdl elmondta, hogy az el6z6 ciklusokban tértént pénzkivonas miatt ma az
is nagy sz6, hogy az atvett intézmények egydltaldn mikdéddképesek, minden épiiletben van f(ités,
van vilagitds és van étkeztetés. A megyei intézményfenntarté kézpont atvizsgdlta az elmdlt
években ko6tdtt minden szerz8dést, amivel a muikodtetést segitettek az akkori vezetSk. A
kormany azzal, hogy megteremtette a jogszabalyi hatteret a feliilvizsgdlatara, Pest megyében
példdul 2 millidrd forintot sikerdlt éves szinten spérolni.

A kormanymegbizott elmondta, hogy jelenleg a harmadik nagy Iépés eltt dllunk és ennyi
6nkormanyzattal megallapodni nem volt egy egyszer(i dolog. A kormanymegbizottak az dsszes
vezetdvel folyamatosan targyaltak és a polgarmesterek felismerték, hogy a jarasi
megdllapodassal az ott él6k jarnak jol és nem az allam vagy az 6nkormanyzat. Hiszen ahogy Tarnai
Richard fogalmazott, a ,k6zjé szolgalata az alapveté célunk.” Elmondta, hogy lakossagi
férumokat tartottak és minden olyan kérdésre valaszoltak, tisztaztdk Oket, ami az embereket
érdekelte. Egylttm(kodés alakult ki a kormdny és az oOnkormanyzatok kozott, a
megallapoddsokra nem tette rd a bélyegét a partpolitika. Jov8re a jarasi székhelyeken, a
kirendeltségeken és az ligysegédek segitségével is lehet ligyeket intézni, ennek részleteit irtak
ala.

Az atalakitds koltségeire vonatkozd kérdésre valaszolva Navracsics Tibor elmondta, hogy az
alapelv az volt, hogy ne keriiljon tébbe, mintha az dnkormdnyzati rendszert kistérségi szinten
mikodtetnék. A jarasi hivatalok elhelyezése az 6nkormdnyzatok altal ingyenesen haszndlatba
adott, illetve kihasznalatlan allami ingatlanban térténik majd. Csak a sziikséges atalakitasokat
hajtjdk végre és eszkdzoket szerzik be, hiszen beszerzési stop van. K&zéptdvon mar miikodési
koltségek szempontjabdl megtakaritast jelent a hivatalok feldllitdsa, hiszen olyan feladatokat,
amiket most minden telepiilésen ellatnak, a jévében jardsi szinten fogjak végezni. A miniszter azt
is hangsulyozta, hogy a tervek szerint azért sem lesz elbocsdjtds, mert egy Ujonnan kialakitandé
rendszerr6l van sz6é, amit most toltenek fel munkaerdvel, emellett pedig atvesznek az
onkormdnyzati szférdbdl embereket, kiszdmoltak egy atvaltdsi normat és sikeriilt ,,optimalisan
beldni” a szlikséges létszamot.
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Az egyes megyéket érintd informaciokral, kérdésekrdl a jelenlévik regionalis szekcidbeszélgetések
keretében kérdezhették a kormanymegbizottakat.

El6zmények, fontos altaldnos tudnivaldk a jarasokrol:

A kormany, majd az Orszaggy(lés a jarasi hivatalokrél dontott, 3 f6 cél vezérelte:

(1) Rend legyen végre mar az allam és az 6nkormanyzatok kézo6tt. Ne keveredjenek a feladatok, és
megallitsa azt a folyamatot, amely ahhoz vezetett, hogy a magyar 6nkormdanyzatok az elmult
években témegesen dblnek be, mert a folyamatosan csak egyre az 6 vallukra rakott feladatok
ellatasat az el6z6 kormdanyok valahogy mindig elfelejtették finanszirozni. Egyre tobb feladat lett,
egyre kevesebb pénzbél.

(2) Tobb, dinamikusabb igyfélbarat (igyfélszolgdlat segitse a lakossagot és a gazdasagi
szereplGket az ligyeik intézésében.

(3) ne csak kézelebb legyen az ligyintézés, hanem az dllampolgar szamara is egyértelm(ibb legyen,
hogy az allami tigyekben és a helyi, 6nkormanyzati ligyekben kihez, hova forduljon.

. Orszagosan 175 jarasi hivatal, a févarosi kormanyhivatal kirendeltségeként 23 keriileti
hivatal kezdi meg miikodését 2013. janudr 1-jét6l. A kormanyhivatalok jarasi hivatalainak tehat
legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézend6 allamigazgatasi feladatok
ellatdsa lesz, minden magyarorszagi allampolgar szamara elérhetd kozelségben és magas
mindségben.

) Ennek alapjan a jarasi hivatalokhoz keriilnek f&szabdly szerint a jegyz6 - kivételesen a
polgarmester, illetve a polgdrmesteri hivatal lgyintézGje - hatdskorébe tartozd allamigazgatasi,
valamint a megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi szervei kistérségi kirendeltségeinek,
Ggyfélszolgdlatainak, irodainak feladat- és hataskorébe tartozo lgyek.

. A jarasi hivatalok kizardlag dllamigazgatasi Ugyeket vesznek &t, nem 0©nkormanyzati
feladatokat. Azaz teherelosztas valik ardnyossd, és ezzel megsz(inik az az allapot, hogy az 1990 6ta az
onkormanyzatok lattak el megbizas alapjan az allami szolgaltatasok nyolcvan szazalékat.

. Az atalakitasok végs6 célja, hogy az okmdanyirodak bazisan 2013 végére létrejojjon az
egyablakos Ugyintézés (kormdnyablak) , az emberek konnyebben, gyorsabban intézhessék tigyeiket.
A kormanyablakokban a jelenlegi 62 lGgykor helyett kozel 2500 féle ligyet lehet majd intézni.

. Ezek a hivatalok atveszik a jegyz6ktSl az dllamigazgatasi lUgyek kb. felét: okmdnyirodai
feladatokat, egyes gyam-és gyermekvédelmi (gyek, szocidlis igazgatdsi, csalddtamogatasi,
koznevelési, menedékjogi lgyek, egyes specialis épitésfelligyelet és épitéshatdsagi feladatok, egyéni
vallalkozdi tevékenység engedélyezése, egyes kommunadlis, dllategészségligyi, vizligyi hataskorok,
helyi védelmi bizottsagok vezetése, valamint a szabdlysértési feladatok, amely mar aprilis 15-ét6l a
kormanyhivatalok latnak el.



. A jegyz6nél maradnak mindazok az tgyek, amelyek els6sorban helyi ismeretek sziikségesek,
illetve helyi mérlegelésre van lehet6ség: pl. birtokvédelem, hagyatéki lgyek, anyakonyvi eljards,
adodigazgatds és végrehajtas, egyes épitésiigyek, kereskedelmi engedélyezés, helyi 6nkormanyzati
rendelethez kotott szocidlis ellatasok, gyermekvédelmi tdmogatasok, helyi allattartas szabalyozasa
stb.

. A jarasi, illetve févérosi kerileti hivatalokba - garantalva szamukra az eddigi bériket-
atkerilnek azok a koztisztvisel6k is, akik jelenleg a polgdrmesteri hivatalban végzik allamigazgatasi
feladataikat, s az ingd és ingatlan vagyonra az dllam ingyenes hasznalati jogot kap.

(Bacs- Kiskun Megyei Kormanyhivatal)



